TOBB ODA/BORSA AKREDITASYON SISTEMI
OZ DEGERLENDIRME FORMU

Oda/Borsa : TARSUS TICARET BORSASI
Oz Degerlendirme Tarihi : 08.06.2021 - 15:53

Akreditasyon Sorumlusu : CUMALI ERDOGAN

Akreditasyon Oz Degerlendirme Puanlama Tablosu doldurulurken asagidaki puanlama
esaslar1 dikkate alimir. Oz Degerlendirme siirecinde Oda/Borsalar tarafindan uygulanmakta
olan yontemler ifade edilmekle birlikte; her kriterde belirtilen asli kanitlar da formla beraber
mutlaka sunulmalidir. Bagimsiz denet¢i kurulusun yapacagi degerlendirme, sunulan asli
kanitlara gore yapilacaktir.

PUANLAMA ESASLARI

Puan Aciklama

Stirekli olarak acik bir bicimde kriter gerekliliklerinin Gtesine gecer ve iyi
5 uygulamalar konusunda model olur ya da siirdiiriilebilir bigimde uygulamada
miikemmel performans gosterir.

Stirekli olarak kriterin 0ngordiigii gereklilikleri yerine getirir ve ya 1yi
4 uygulamalar konusunda model olur.

Kriterin asgari gerekliliklerini yerine getirmekte ve makul bir seviyede
3 isletmektedir, gelismeye yonelik bazi firsatlart bulunmaktadir.

Kriter gerekliliklerin gerisinde kalmakta ve beklentilerin altinda bir performans
2 gostermektedir, gelismeye yonelik acik firsatlar yer almaktadir.

Kriterin gerekliliklerini karsilayamamaktadir ve kabul edilemez diizeyde
1 caligmaktadir.

Oz Degerlendirme Raporunda yer alan Oz Degerlendirme Puanlama Tablosundaki 2 veya
daha diisiik puan verilen her element i¢cin, TOBB Akreditasyon Kurulu Sekreterligine Eylem
Plant sunulmalidir.
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Standart Element

Oz Degerlendirme Puani

Puani 2 veya daha

(1-5 Arast) diisiik olan her
element i¢in Eylem
Plani
No Agiklama Oda/Borsa Puan hazwlanacaqu.
(Hazirlanmis ise
evet yaziniz)
1 |Temel Yeterlilikler
1.1. | Yonetim ve Oda/Borsa Mevzuati 5
1.2 |Mali Yonetim 5
1.3 |insan Kaynaklar1 Y&netimi 5
1.4 |Is Planlamasi ve Yonetimi 5
1.5 |Haberlesme ve Yayinlar 5
1.6 |Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kullanimi 5
1.7 | Uye lliskileri 5
1.8 |Kalite Yonetimi 5
2 |Temel Hizmetler

2.1 |Iletisim Ag1 5
2.2 |Politika ve Temsil 5
2.3 |Bilgi, Danismanlik ve Destek 5
2.4 |Is Gelistirme ve Egitim 5
2.5 |Uluslararasi Ticaret (Sadece odalar igin) 0
2.6 |Borsacilik Faaliyetleri (Sadece borsalar igin) 5
Toplam 65
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KISIM 1 — Temel Yeterlilikler
Element 1.1. Yonetim ve Oda/Borsa Mevzuati

Temel Gereklilikler

Kriterler

Uygulanan Yontemler

Yonetim Kurulu oda/ borsanin
ekonomik istikrarini,
stirdiiriilebilir gelismesini ve
iyl yonetim uygulamalariin
yerlestirilmesini taahhiit
etmelidir. Oda/borsanin,
Yonetim Kurulu, Meclis,
Komiteler, Komisyonlar,
Uyeler, Personel ve Paydaslar
tarafindan benimsenen agik
stratejik hedefleri, vizyon ve
misyonu bulunmalidir.

Organizasyon yapist agik
bigimde tanimlanmali ve
Meclis, Yonetim Kurulu,
Komiteler ve Personel kendi
gorev sorumluluklarini agik¢a
bilmelidir.

Oda/borsa seffaf ve sorumlu bir
kurumsal ydnetisim ve kalici
katma degere oturtulmus ahlaki
caligma pratigine kendini
adamig olmalidir.

Vizyon ve agik¢a tanimlanmis Misyon beyaninin hazirlandigin,

5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu, ilgili tim yonetmelikler ve tiiziiklere uygunlugun saglandigini,

Y o6netim Kurulunun stratejik hedefleri belirledigini, yatirim politikasina
karar verdigini, performans kriterlerini kabul ettigini, sz konusu
politikanin detayl1 planlamasi ve uygulanmasi gérevini idari kadroya
devrettigini,

Yo6netim Kurulunun, diizenli faaliyet raporlar1 ve plan ve biitce tahmin
raporlart gibi Kurula rapor verme yiikiimliiliigiinii idari kadroya vererek,
ol¢tim ve faaliyetlerini kontrol ederek, faaliyetlerinden sorumlu tutarak
politikalar1 ve hedeflerin basarilma durumlarini takip ettigini,

Yonetim Kurulu’nun Genel Sekreteri istihdam etmekten ve performans
yoOnetiminden sorumlu oldugunu,

Stratejik hedeflerine ulagmasi i¢in yeterli yonetim kontrolleri oldugunu,

Biiyiikliik ve amaglarina uygun ve anlasilir organizasyon yapisina sahip
oldugunu,

Olagan Kurul toplantilariin yapildigini ve toplant1 tutanaklarinin bir
dosyada tutuldugunu,

Tiim Kurul Uyeleri i¢in oryantasyon siirecinin oldugunu ortaya
koyabilmelidir.

Kalite yonetim sistemi i¢inde tanimli, dokiimante edilmis
vizyon ve misyon beyanimiz bulunmaktadir. *Organ
Se¢imleri sonrasinda yeni segilen organ iiyelerine
Oryantasyon egitimi yapilir. Borsamizda 5 Yonetim Kurulu
Uyesi 14 Meclis Uyesi bulunmaktadir. Yonetim Kurulu
Haftada 1 Carsamba giinii, Meclis ayda 1 her ayin son
carsambasi diizenli olarak toplanmaktadir. Hesaplari
Inceleme Komisyon Uyesi 3 kisiden olusup her ay sonu
Meclis Toplantisindan dnce toplanmaktadir. *Borsamiz
Yonetim Kurulu Stratejik Hedefleri belirledigini, yatirim
politikasina karar verdigini, performans kriterlerini kabul
ettigini, s6z konusu politikanin detayli planlamasi ve
uygulamasi gorevini idari kadroya devrederek gorev
dagiliminda bulunmustur. 1)Stratejik Amag¢ ve Hedeflerden,
Kalite Yonetim Sistemleri ve Akreditasyon Siireclerinden
sorumlu organ iiyesi Yonetim Kurulu Baskan Yardimecisi
Kemal Siiheyl Batmaz olmasi, 2)Uye Iliskilerinden ve
Kurumlar arast iliskilerden sorumlu organ iiyesinin Sayman
Uye Ali Secer olmasi, 3)Ust Yonetim, iiye ve personel
iligkileri ile egitimlerinden ve insan kaynaklarindan sorumlu
organ liyesinin Yo6netim Kurulu Bagkani olmas1 11.01.2017
tarih 182 sayili YKK ile yeniden belirlenmistir. *5174 sayil
kanun ve yonetmelikleri ¢cergevesinde muhasebe kayitlari
tutulmaktadir. Aylik gelir gider tablolar1 ve mizan
hazirlanarak Yonetim Kurulunun onayina sunulmaktadir.
*Yonetim Kurulu 24.12.2003 tarih ve 112 sayili karar1 ile Sn.
Hasan Sanli'y1 Genel Sekreter olarak atamistir. Meclisin
26.12.2003 tarih ve 52 sayili karar1) KYS tanimli gorev
talimatinin 22.maddesi geregince performans yonetiminden
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AKREDITASYON OZ DEGERLENDIRME TABLOSU

sorumlu tutulmustur.  *17.09.2014 tarihli YGG
toplantisinda Akreditasyon Izleme Komitesi kurulmus olup
komite her 3 ayda periyodik olarak stratejik planimiz1 ve
stratejik planlarimiza ulagacak is planlarimizin
degerlendirmesini yapmak {izere toplanmaktadir. *Biiyiikliik
ve amaglarina uygun ve anlasilir organizasyon yapisina
sahiptir. Personelin VE ORGANLARIN gorev tanimlari ve
Organizasyon semasi KYS i¢erisinde tanimlanmistir. (BKZ
KEK, stratejik plan) Ayrica hizmet binamizin her katinda
yaymlanmaktadir. *Olagan Kurul toplantilar yapilmakta ve
toplanti tutanaklarinin karar defterlerinde tutulmaktadir.
*Tiim Kurul Uyeleri i¢in 25.02.2015 Y&netim Temsilcisi ve
Akreditasyon Sorumlusu tarafindan Organ Uyeleri
Oryantasyon egitimi verilmistir.

1.1. ' YONETIM VE ODA/BORSA MEVZUATI
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Asli Kanitlar :

Oda/Borsa Organ Toplantilari

Gegmis yilda yapilan Yénetim Kurulu Toplantilarma Kurul Uyelerinin Katilim Oranlar1 : % 100

Gegmis yilda yapilan Meclis Toplantilarina Meclis Uyelerinin Katilim Oranlar1 : % 92

Gegmis yilda yapilan Meslek Komiteleri Toplantilarinin Sayilar1 ve Meslek Komitesi Uyeleri Katilim Oranlari

Gegmis yilda gerceklesen son 3 Akreditasyon izleme komitesi kararlarini yiikleyiniz. (Is Plan1 Gerceklesme Takibine iliskin Verileri Igeren Akreditasyon
Izleme Komitesi Karar1 Orneklerine bakilacaktir.)

Kurumsal kimlik ¢calismaniz var m1? :

e Kurumsal kimlik ¢aligmalarinizdan bahsediniz.

Yonetici Egitimleri

e Gegmis yilda Yénetim Kurulu, Meclis ve Meslek Komite Uyelerine yénelik diizenlenmis olan “Y&netici Egitimi” isimleri listesi
o “Yonetici Egitimi “ olarak diizenlen bir egitime ait;

» Katilimei Listesi

» Egitim Notlar
» Egitim Degerlendirme Raporu / Degerlendirme Anketi Analizi

e Gegmis yilda yapilan Yonetici Oryantasyon Egitimi tarihi, Oryantasyon Egitimi Programi, Oryantasyon Egitimi sirasinda dagitilan Oryantasyon Materyali Ornegi

Geg¢mis yilda yapilan Yonetici Oryantasyon Egitimi tarihi : 01.01.2000
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Element 1.2. Mali Yonetim

Temel Gereklilikler

Kriterler

Uygulanan Yontemler

Oda/ borsa kabul gérmiis
muhasebe ilkelerine gore
faaliyet gostermeli, yiiksek
mali planlama ve performans
standartlart
sergileyebilmelidir. Mali
kaynaklarin yonetimi,
izlenmesi ve kontroliine
yardimci olmak {izere
zamaninda ve dogru mali
bilgiler saglayabilmelidir.
Oda/ borsa tiim yasal
muhasebecilik
diizenlemelerine ve
oda/borsalarla ilgili tim
kanunlara uymalidir.
Oda/borsa Meclisinin
onayladig1 bir biitceyle
faaliyet gostermelidir.

Borg ve yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini ve ¢alisma planinda yer
alan hususlar yerine getirmelerini saglayacak yeterli kaynaklarin
oldugunu,

Oda/borsalarin Yonetim Kurullar ve Meclisleri tarafindan onaylanan
kapsamli bir y1llik isletme biit¢esinin bulundugunu,

Mali beyanlarin ve yonetim hesaplarinin tutuldugunu,

Meclis ve Yonetim Kurulu’nun en az ayda bir tiim mali beyanlar1 gézden
gegirdigini,

Yonetim Kurulunca onaylanan mali strateji gereklerini karsilayan Mali
Politikalara ve Kontrollere uydugunu,

Seffaf mali planlama ilkelerine uygun olarak faaliyet gosterdigini,

Menkul kiymetlerin korunmasi ve idari etkinligin artirilmasti i¢in yeterli
kontrolleri gergeklestirdigini,

Gerektigi hallerde Yonetim Kurulu, Finans ve Denetim alt gruplari ya da
ilgili komiteler kuruldugunu, diizenli olarak toplanmalarinin
saglanabildigini ve s6z konusu grup ya da komiteler dogrudan Y6netim
Organlarina raporlama yapabilecegini ortaya koyabilmelidir.

*Borsamizin Borg ve yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini,
calisma planinda yer alan hususlan saglayacak yeterli kaynaklar
mevcut blitceden pay ayirarak saglamaktadir. 2016 yilinda
Personele Ayrilan Biitce:17.000,00 TL Uyelere Ayrilan Biitce:
15.000,00 TL “dir.(bkz. Web sayfamiz). * Borsamiz Mali Beyan
ve Yonetim Hesaplarimin tutulmasi konusunda yasal
miieyyideleri yerine getirmekte ve biitge tahsis etmektedir. *
Aylik Mizan her ay yapilan Hesaplar1 Inceleme Komisyon
Toplantisinda, Yonetim Kurulu ve Meclis Toplantilarinda
degerlendirilmekte ve Kesin Hesap kapanis karari
onaylanmaktadir. *Y6netim Kurulu Karar Defterinde haftalik
harcama/6deme kalemleri degerlendirilerek onaylanmaktadir.
Meclis ve Yonetim Kurulumuza en az ayda bir tiim mali
beyanlarimiz, mali durumumuz hakkinda bilgi verilmektedir.

* Yonetim Kurulunca onaylanan mali strateji gereklerini
karsilayan Mali Politikalara ve Kontrollere uygunlugu Mali
Politika Talimati ile onaylanmistir. Mali Politikalara ve
Kontrollere gore Harcama yetkileri, Tahmini Biit¢e Plani,
Tahmini Gelir Gider Biitgesine Iliskin Rehber gére uymaktadir.
Ayrica Islemsel/Operasyonel Risklere gore hazirlannms Mali
Risk Degerlendirme Tablosu Risk Unsurlar ¢esitlendirilerek
hazirlanmaktadir. Menkul Kiymetlerin korunmasi, idari
etkinligin artirilmasi, yeterli kontrollerin yapilmasi, gerektigi
hallerde Yonetim Kurulu Finans ve Denetim alt gruplar1 ya da
ilgili komitelerin diizenli olarak toplandig1 her ay
gerceklestirilen Hesaplar1 Inceleme Komisyon Toplantt
Raporlarinda mevcuttur.
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1.2. MALI YONETIM

Asli Kanitlar :
Genel Biitce

e Gecomis yila ait gergeklesen gelir  : 1,745,278.00 TL

e Gecmis yila ait gergeklesen gider : 1,741,664.00 TL
e  Gegmis yilda Uyeler i¢in ayirmis oldugunuz Egitim, ARGE, Danismanlik pay1 : 15,000.00 TL
e Gegmis yilda Personel i¢in ayirmis oldugunuz Egitim, ARGE, Danismanlik payr : 17,000.00 TL

Oda/Borsa Organ Toplantilari

e Gecmis yilda en son yapilan Hesaplar1 Inceleme Komisyonu toplantisi tarihi : 28.12.2016
e Gecmis yilda yapilan Hesaplari Inceleme Komisyonu Toplantis1 Sayis1 ve Komisyon Uyeleri Katilim Oranlari : Sayr 13 - Oran % 100

Stratejik Plan ve Yillik Is Plan

Stratejik Plandan tiretilmis gegmis yila ait is planiniza gére planlanan hedeflerinizin maliyet tahminlerine gore ger¢ceklesme durumu : 319,507.00 TL
Stratejik Plandan iiretilmis gegmis yila ait is planiniza gore planlanan hedeflerinizin maliyet tahminlerine gore ger¢eklesme durumu orant % kagtir? % 77
Stratejik Planinizin ( son 4 y1l igerisinde uygulanan ) gerceklesen toplam maliyeti : 6,738,019.00 TL

Not : 4 yildir Stratejik Plan uygulamayan Oda/Borsalar, uyguladiklari yillarda gerceklesen toplam maliyeti belirtmelidir.

Mali Durum Analizi : Oda/Borsanizin son 3 yila gore karsilastirmali Mali Analiz Raporu
Projeler

e  Gecmis yilda Oda/Borsanizin yiiriittiigli yada ana paydasi oldugu AB, Kalkinma Ajansi vb kuruluslardan aldigi hibe destegi tutarlari ( toplam ve ayri ayri

Revizyon No: 4 2016 Sayfa:5



AKREDITASYON OZ DEGERLENDIRME TABLOSU

belirtilmelidir ) : ... TL
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Element 1.3. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Temel Gereklilikler

Kriterler

Uygulanan Yontemler

Oda/borsa ise alm ve
calisanlarinin  gelisiminde
adil, yasalara ve etik
istihdam politikalarina
uygun olarak faaliyet
gostermelidir. Caliganlar
Yonetim Kurulu kararlarini
uygulamayla ilgili

sorumluluklarinin bilincinde
olmalidir.

Oda/borsa verimlilik
kazanimlari ve artan
etkinlikle ¢alisanlar1 ve idari
kadrolar1  siirekli  olarak
motive etmelidir.

Uygun, hakkaniyetli ve yasalara uygun politikalar1 bulunmaktadir.
Profesyonel, kalifiye ve yetenekli kisiler istihdam edilmistir.
halinde

Personel gorislerinin  farkindadir ve gerekmesi harekete

gecmektedir.
Personelle etkin ve diizenli bir iletisim bulunmaktadir.

Personelin gorevini etkin bicimde yapilabilmesini temin etmek amaciyla
uygun ve giincel egitim ve gelisim imkanlarina sahiptir.

Hedefler ve amaglar ¢alisma planiyla acikc¢a baglantilidir.

Uyelere hizmet verme iizerinde olumlu etki yapmas icin egitim ve
gelisim faaliyetleri degerlendirilmektedir.

Kendi performanslarin1 benzer oda/borsalarla kiyaslayarak calisanlarini
degerlendirmekte ve gerekmesi halinde uygun bi¢imde tedbirler
almaktadir.

Etkin bir performans o6l¢iim ve gelistirme sunan Performans YoOnetim
Sistemi bulunmaktadir.

Borsamizin Uygun, Hakkaniyetli ve yasalara uygun politikalari ise
alma prosediirii, Personel I¢ Yonergesi Insan Kaynaklari
Prosediiriimiizde belirlenmistir. * Profesyonel, kalifiye ve
yetenekli  kisiler  isttihdam  edildigi Insan  Kaynaklar
Prosediiriimiizde ele alinmigtir. Ayrica Goérev Tanimlarinda
Yetkinlik ve Vekalet durumlart mevcuttur.  Personellerimizin
goriislerinin farkindaliklar: yilda 1 defa diizenlenen Calisan Oneri
Istek Formlar1 ve Personel Memnuniyet Anketleri ile
Olgiilmektedir.  Anketler sonucunda gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir. Personel Memnuniyet Olciim Yoéntemimiz, insan
Kaynaklart Prosediiriine dahil edilmistir. Personele her yil
personel memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Personel oOneri
ve sikayetleri de Siirekli lyilestirme prosesine gore
degerlendirilmektedir. Her ayin sonunda diizenli olarak Personel
Toplantilar1 gergeklestirilir ve personellerimiz ile etkin ve diizenli
bir iletisim saglanir. Personellerimizin goérevini etkin bi¢imde
yapabilmelerini temin etmek, amacina giincel egitim ve gelisim
imkénlarma sahip olabilmeleri i¢in Yillik Egitim Planlar1 ve Is
Planlar hazirlanmaktadir. Hedefler ve amaglar ¢alisma planlariyla
baglantili olarak gergeklestirilmektedir. Her yil diizenli olarak
Personel Performans Degerlendirme Talimati dogrultusunda
Personel Performans Degerlendirmeleri yapilarak ceza 6diil
sistemi islemektedir. Uyelerimize hizmet verme iizerinde olumlu
etki yaratmasi amaciyla Mesleki ve Kisisel gelisimlerin
desteklenmesi yoniinde TOBB tarafindan veya Dis Paydaslarimiz
tarafindan gerceklestirilen egitimlere katilim saglanmaktadir.
Personellerimiz kendi performanslarimi1 benzer oda/borsalar ile
kiyaslar ve rapor hazirlanir. Rapor sonucuna gore ihtiya¢ goriilen
iyilestirmeler yapilir.
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1.3. INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi

Asli Kanitlar :

Personel Istihdami:

e Gecmis yilda ige alinan personel sayisi: 2
e Gecmis yilda isten ayrilan personel sayisi: 1
e Gecmis yilda ise alinan personel icin yapilan “Oryantasyon Egitimi”

» Tarihi: 01.03.2016
» Programi
» Degerlendirme Raporu

Personel Egitimleri :

e  Gegmis yila ait Egitim Plan1
e Gecmis yilda Personele yonelik diizenlenmis olan “ Kisisel ve Mesleki Personel Egitimleri” isimleri listesi
e “Personel Egitimi “ olarak diizenlen bir egitime ait;

» Katilimc Listesi
» Egitim Notlar
» Egitim Degerlendirme Raporu / Degerlendirme Anketi Analizi
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Personel Toplantilar: :

» Gegmis yilda en son yapilan Personel Toplantisi Tarihi : 28.12.2016
» Gegmis yilda yapilan Personel Toplantisi Sayist ve Personelin Katilim Oranlari : Say1 12 - Oran % 94
» En Son yapilan Personel Toplantis1 Giindemi ve alinan kararlar

e  Gegmis Yilda yapilan “ Personel Memnuniyeti Anketi “ uygulamasina ait;

Anket Uygulama Tarihi : 16.03.2016

1 personel tarafindan doldurulmus anket 6rnegi

Ortalama Memnuniyet Oran1 : % 85

Genel Degerlendirme Raporu ( Katilimct Sayisi, Anket Analizi )

Not :Yapilan Anket calismasi sonucuna gore personel igin yapilan en az 1 adet iyilestirme 6rnegi belirtilmelidir. ( istege
bagli olarak daha fazla sayida belirtilebilir )

VVVYYVY

e Gec¢mis Yilda yapilan “ Personel Performansi Degerlendirmesi ““ uygulamasina ait;

Performans Degerlendirmesi Uygulama Tarihi : 21.12.2016

Performanasi dlgiilen 1 personele ait doldurulmus degerlendirme formu 6rnegi

Ortalama Personel Performans: : % 87

Genel Degerlendirme Raporu ( Performansi Degerlendirilen Personel Sayisi, Degerlendirme Analizi ) Not : Yapilan
Performans Degerlendirme ¢aligmasi sonucuna gore en az 1 personel i¢in yapilan ddiillendirme yontemi 6rnek olarak
belirtilmelidir.

VVVYY
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Kiyaslama

» Kiyaslama yapilan oda/borsa listesini yiikleyiniz.

» Oda/Borsalart hangi kriterleri goz 6niinde bulundurarak sectini?

» Kiyaslama sonug raporunu yiikleyiniz.

» Kiyaslama sonucu ortaya ¢ikan bir iyilestirme 6rnegi/ yeni bir uygulamaniz varsa anlatiniz.
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Element 1.4. Is Planlamasi ve Yonetimi

Temel Gereklilikler

Kriterler

Uygulanan Yontemler

Oda/borsa
Kurulu'nun uzun vadeli
stratejik  hedefleri  kabul
eden ve hedeflere ulasilip

Y Onetim

ulagilmadigt  bakimindan
isleyisin  diizenli  olarak
gbzden gecirilmesi

amactyla kullanilan Yillik
Calisma Planin1 onaylayan
etkin  planlama  prosesi
bulunmalidir

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan kapsamli yillik
caligma planini,

Yonetim Kurulu tarafindan gelistirilen ve onaylanan en az
dort yillik stratejik planini,

Calisma hedeflerinin Yonetim Kurulu tarafindan diizenli
olarak olctilmekte ve gézden gecirilmekte oldugunu,

Stratejik oncelikler gelistirmek ve uygulamak icin uygun
kaynaklarinin oldugunu,

Diizenli arastirma ve diger yetkin yontemler kullanilarak
personel geri bildirimlerinin  alinmakta oldugunu ve
sonuclara gore eylem yapmak suretiyle séz konusu geri
bildirimlerin takip edildigini,

Is hedeflerine ulasmak igin hizmetlerin kapsam, derinlik ve
yonetimine karar verilmesine yonelik agik stratejilerinin
varligini,

Uyelere yillik rapor sunuldugunu ortaya koyabilmelidir.

Yonetim Kurulu Tarafindan onaylanmis 4 yillik stratejik plan ve bu
plandan {iretilmis is planlarimiz mevcuttur. Stratejik planimiz web
sayfasinda yayinlanmaktadir. * Caligma hedefleri Yonetim Kurulu
tarafindan 3 ayda bir gerceklestirilen Akreditasyon izleme Komite
Toplantis1 ile diizenli olarak oSlgiilmekte ve gozden gecirilmektedir.1—
Gegen Toplantidaki Glindem Maddelerinin gozden gegirilmesi, 2— Yillik
Is Planlar1 ve 2015 Kalite Hedeflerinin degerlendirilmesi konusu,  3—
Stratejik Plan amag, hedef ve faaliyetlerin degerlendirilmesi ve
maliyetlendirilmesi, 4— Bir sonraki toplantt tarihinin
belirlenmesi.*Diizenli aragtirma ve diger yetkin yontemler kullanilarak
Stratejik plan hazirligt i¢in gorevlendirmelerin yan1 sira KYS ve
Akreditasyon i¢inde hem personelden hem de yonetim kurulu iiyelerinden
personel geri bildirimleri alinmakta oldugunu ve sonuglara gore eylem
yapmak suretiyle s6z konusu geri bildirimleri takip edilmektedir. *2016
yili is plan1 ve 2016 yil1 kalite hedeflerinden 6lgiilebilir ve Sl¢iilebilir hale
getirilenler (personel memnuniyet oranimi yiikseltmek) stratejik planla
iligkilendirilmeleri mevcuttur. Stratejik Oncelikler gelistirmek ve
uygulamak i¢in uygun kaynaklarin oldugu en son hazirlanan 2017-2020
Stratejik Planimizin hazirlik asamasinda (Giigli-Zayif Yonler, Firsatlar ve
Tehditler (SWOT) Analizi, Planlama Siirecleri, I¢/Dis Paydas
Analizlerinin yapilmas1 ve biitce kayitlar1) hazirlanmistir. 2017-2020
Stratejik Planimiz 26.10.2016 tarih 44 sayili meclis karar ile onanmustir.
4 Yillik Stratejik Plandan iretilmis is planlarimizin geri bildirimleri
diizenli olarak yapilan personel toplantilarinda takibi yapilarak
degerlendirilmektedir.
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1.4. IS PLANMASI VE YONETIMI

Asli Kanitlar :

e Stratejik Plan
e Stratejik Plan’da yer almiyor ise ;

» Gegmis yilda yapilan SWOT analizi raporu

» Eger SWOT raporunuz revize edildiyse, eskiyle kiyaslamali olacak sekilde yiikleyiniz.

» Gecgmis yila ait is plani

»  Yillik is plan1 izleme veya gergeklesme takip tablonuzu yiikleyiniz.

> Yillik Is plan1 hedefleriniz birimlere indirgendiyse ilgili dokiiman veya tabloyu yiikleyiniz.

> Yonetim Kurulu, Akreditasyon Izleme Komitesi, Meclis kararlaria iliskin takip sisteminizi anlatiniz.
» Stratejik plan kapsaminda paydaslarla yiiriitiilen faaliyetleriniz varsa; kanitlarini yiikleyiniz.

> Uye/Meslek Komitesi talep ve dnerileri dogrultusunda is planmizda yapilan revizyonlarin drneklerini
yiikleyiniz.

o Faaliyet Raporu

> Is plam gergeklesmelerini yansitan faaliyet raporunuzu yiikleyiniz.
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Element 1.5. Haberlesme ve Yayinlar

Temel
Gereklilikler

Kriterler

Uygulanan Yontemler

Oda/ borsa amaci ve
statiisiine uygun agik
iletisim prosediirleri
ve planlar1
kullanmalidir. Is
toplumunda tanimh
hedefleri var olmali

ve s6z  konusu
kesimlerle iletisim
kurmak i¢in

haberlesme planlari
mevcut olmalidir.

Oda/borsa is plani hedeflerine ulasmak icin detayli haberlesme
stratejisi ve uygulama planini,

Kendisinin, politikalarinin, hizmetlerinin ve faaliyetlerinin tanitim1
icin medyanin kapsamli bi¢gimde kullanildigini,

Yerel basin ve medya ile etkili bir iletisim igerisinde oldugunu,

Yerel medya ve basin i¢in yazili ve gorsel medyada yaymlanmak
tizere basin biiltenleri olusturdugunu,

Oda/Borsa, Yonetim Kurulu, Meslek Komiteleri, personel ve
tiyeleri hakkinda kapsamli bilgiler vermenin yani sira iiyelerine
yararlt bilgiler sunan, diizenli olarak giincellenen, yabanci dil
destekli bir web sitesi bulundugunu,

Bu konuda yetenekli ve egitimli personel istihdam ettigini ya da
uygun harici hizmet saglayicilar kullandigin,

Tiim iletisim faaliyetlerinin etkinliligini degerlendirildigini,
Tercih ettikleri iletisim yontemi konusunda tiyelerine danistigini
ortaya koyabilmelidir.

Borsamiz Is Plan1 Hedeflerine ulasmak icin detayli Haberlesme Stratejisi,
Uygulama Plani ve Politikast oldugunu Haberlesme Talimatinda(TTB TL
006) belirlemistir. Borsamizda kullanilan haberlesme aracglari, web sitesi,
basin yoluyla duyurular, ilan panosu, dilek ve sikayet araglari, faks,e-
posta, sms ve yayinlarimizdir. Borsamizin, politikalarinin, hizmetlerinin
ve faaliyetlerinin tanitimi i¢in medya kapsamli olarak kullanilmaktadir.
Basin Haberlerimiz dijital ortamda taratilarak saklanmakta ve web
sayfamizda anlik olarak haberlerine yar verilmektedir. Sosyal medya anlik
olarak kullanilmaktadir. Haberlesme Istatistiklerine dair verilerimiz aylik
personel  toplantilarimizda  degerlendirilerek  web  sayfamizda
yayinlanmaktadir. Yerel Basin ve medya ile etkili bir iletisim igerisinde
bulunarak yazili ve gorsel medyada yaymlanmak iizere Basin Biiltenleri
hazirlanmaktadir. 2016 yilinda 708 Basin Haberimiz ve 78 adet te Basin
Bildirisi yayinimiz gergeklesmistir. Borsamiz Yonetim Kurulu, Personel
ve Uyeleri hakkinda kapsamli bilgiler vermenin yani sira diizenli
giincellenen, yabanci dil destekli web sitesi bulunmaktadir. Tiim iletisim
faaliyetlerinin etkinliginin degerlendirildigi Yillik Faaliyet Raporu diizenli
olarak web sitesinde yaymlanmaktadir. Uyelerimizin iletisim ydntemleri
her yil diizenlenen Uye Oneri Istek Formlari ile tespit edilmektedir.
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1.5. HABERLESME VE YAYINLAR

Asli Kanitlar :

» Stratejik Plan ile uyumlu haberlesme stratejinizi anlatiniz, revizyon varsa belirtiniz.

» Sosyal medya hesaplarinizi belirtiniz.

» Web adresinizi yaziniz.

» Web sitesi ve sosyal medya kullanim istatistiklerini yaziniz.
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» Dijital arsiviniz var mi? :
» Medya takip sisteminiz var mi1? :

Revizyon No: 4 2016 Sayfa:15



AKREDITASYON OZ DEGERLENDIRME TABLOSU

Element 1.6. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanim

Temel Gereklilikler

Kriterler

Uygulanan Yontemler

Bilgi ve [letisim
Teknolojilerini etkin ve
verimli bi¢imde
kullanmak suretiyle,

Oda/ borsa iiyeleriyle
etkin iletisim kurmak,
hizmet sunumunu ve
stirekli geligimi
saglamak icin gerekli
teknolojik donanima
sahip olmalidir.

Kapsamli yonetim bilgileri ve raporlari hazirlanmasi
dahil tiim kilit ofis fonksiyonlarin1 yerine getiren bilgi,
Iletisim sistemleri ve yazilimlarinin oldugunu,

Uyelere ait detaylari, faaliyet ge¢mislerini ve iliskilerini
iceren saglam bir raporlama fonksiyonuna sahip giincel
“Uye YOnetim Sistemi”nin var oldugunu,

Interaktif uygulamalarin bulundugu fonksiyonel bir web
sitesine sahip oldugunu,

Risk degerlendirmeyi de iceren Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri plani, yedekleme ve acil durum plam
mevcut oldugunu,

Yerinde giincelleme ve gbzden gecirme
mekanizmalariyla birlikte Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
politikalari, prosediirleri ve protokolleri mevcut
oldugunu,

Bu konuda yetkin ve egitimli personelinin oldugunu,
ortaya koyabilmelidir.

Kapsamli yonetim bilgileri ve raporlart hazirlanmasi dahil tim kilit ofis
fonksiyonlarim yerine getiren bilgi, iletisim sistemleri ve yazilimlarmin oldugu
Giincel hazirlanmis Yazilim ve Donanim Listelerinde mevcuttur. Bakim kayitlar
Bakim Onarim Plan dahilinde yapilmaktadir. Uye Y&netim Sistemi olarak
TOBB Net Uye Modiilii, Muhasebe icin Alpata Programi, Tescil icin TOBB
Tescil Modiili kullanilmaktadir. 2017 yilinda ise EBYS (Elektronik Belge
Yonetim Sistemi) deneme olarak kullanilacak sonraki yillarda bu sisteme
tamamen gegilecektir. Interaktif uygulamalarin bulundugu fonksiyonel bir web
sitesine sahiptir.www.tarsustb.tobb.org.tr olan web sitemiz aktif ve faal olup
siirekli  giincellenmektedir. Risk degerlendirmeyi de iceren Bilgi Iletisim
Teknolojileri Plani, Yedekleme ve Acil Durum Plan1 mevcut olup BGYS (Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi) Sertifikasina sahiptir. Boramizda Bilgi Islemden
sorumlu personel istihdam edilerek yetkinligi ve vekalet durumu gorev
taniminda  belirtilmistir.  Yerinde gilincelleme ve gozden  gecirme
mekanizmalariyla birlikte Bilgi ve iletisim Teknolojileri politikalari, prosediirleri
ve protokolleri mevcuttur.
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1.6.  BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI YONETIMI

Asli Kanitlar :

VVVVVVVVVVYYVYY

Bilgi giivenligine yonelik risk analizi ¢calismaniz yiikleyiniz.
Yedekleme yonteminizi anlatiniz.

Bilgi giivenligine yonelik oda/borsaniza 6zel uygulamalar anlatiniz.

Websitesi ( Websiteleri asagidaki kriterlere gore incelenerek degerlendirilecektir )

Yabanci dil destegi ( Google Translate kabul edilmemektedir ) => Var

Stratejik Plan => Var

Geg¢mis Yila ait Faaliyet Raporu => Var

Yiiriitiilen Projeler => Var

Ekonomik Arastirmalar ve Istatistiki Calismalar => Var

Yerel, ulusal ve uluslararasi bilgi kaynaklarina erisim linkleri => Var

Kullanict ad1 ve parolayla erisim yapilan sadece tiyelerin girebildigi boélim => Var
Sadece Yénetim Kurulu Uyelerinin ve Meclis iiyelerinin girebildigi béliim => Var
Uye Rehberi => Var

Online “bilgi talep" formu ve "Uyelik bagvurusu" formu => Var

Yakinlasan faaliyetlerin belirtildigi boliim (faaliyet takvimi) => Var

Sunulan hizmetler => Var
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YV VVYY

Uye Sikayetleri Alma Béliimii / Dilek ve Oneri Béliimii => Var
Online Anket Uygulamalar1 => Var

Akredite Oda/Borsa Logosu => Var

Haber Arsivi => Var

Thracat¢1 Uyesi Listesi => Var
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Element 1.7. Uye lliskileri

Temel Gereklilikler

Kriterler

Uygulanan Yontemler

Oda/ borsa iiyeyle
ilgilenme noktasinda
miimkiin olabilecek en
yiksek standartlara

ulagsmis olmalidir. Stirekli
ilerleme gelisim programi
miisteriyle yiiz yiize gelen
personelin tiiyelere en iyi

standartlarda hizmet
vermek i¢in ihtiyag
duyduklari bilgi ve
beceriyle  donatilmasini
saglamalidir.

Oda/ borsanin {iyesiyle

iligkileri her diizeyde gizli
mabhiyette olmalidir.

Memnuniyet seviyeleri ve
ilerleme alanlarini
olusturmak i¢in yerinde
etkin bir gézden gegirme
mekanizmasi
bulunmalidir.

Uyeleriyle basarili iliskiler kurdugunu,
[k temas noktasinda iiye ihtiyaglar1 tanimladigin,

Uyelerin oda/borsayla irtibat kurmak suretiyle kendi
alanlarindaki is destek hizmetleri yelpazesine tam
erisim saglayabildigini,

Uyelerin ~ kendilerine  sunulan  hizmetten  ne
beklediklerini  agiklayan ama¢ ve  hedeflerin
belirlendigini,

Uye ihtiyaglarmin diizenli ve siirekli olarak gozden
gecirildigini,

Uye bilgilerinin planli bir sekilde gozden gegirilerek
giincelliginin saglandigini,

Uygulanabildiginde {yelere herhangi bir hizmet

verilmesinin ardindan takip yaptigini,

Uye sikayetlerinin her zaman takip edildigini ve uygun
bicimde ¢oziime kavusturuldugunu,

Siirekli ilerleme sayesinde oda/borsanin deneyimlerden
ders c¢ikardigim1  ve sonu¢ olarak hizmetlerini
gelistirdigini ortaya koyabilme yeteneginin oldugunu
ortaya koyabilmelidir.

Uyelerimiz ile basarili iliskiler kurdugumuz her yil diizenlenen egitim, toplant:
ve etkinliklerle kanitlanmaktadir. 2016 faaliyet yili itibariyle hazirlanan
faaliyet takviminde 11 adet egitim 13 adet toplant1 diizenlenmistir. Borsamizin
etkinlik takvimi ve faaliyet takvimi Borsamiz Web sitesinde yayinlanmaktadir.
Ayrica iiye ziyaretlerimiz siirekli diizenlenmektedir. Ilk temas noktasinda iiye
ihtiyaclar1 tanimlamada Her tiirli sikayet ve Onerileri(sikayet ve oneri kutusu
ile, telefon kayitlarmin dinlenmesi ile,yiiz yiize vb.) TTB PS 005 Uye Sikayet
Prosesi dahilinde yiiriitiiliir. Uyelerimiz ile basarili iliskiler kurdugumuz her
yil diizenlenen egitim, toplant1 ve etkinliklerle kanitlanmaktadir. ilk temas
noktasinda Uye Ihtiyaglarmin belirlenmesi amaciyla iiyelerimizin kendilerine
sunulan hizmetten ne beklediklerini agiklayan amag¢ ve hedeflerinin
belirlendigi geri bildirimleri Uye Oneri ve Istek formlari ile almir. Alinan geri
bildirimler Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantilarinda degerlendirilerek
iyilestirmeler yapilir. Yilda 1 defa Uye Memnuniyet anketleri yapilarak
tiyelerimize sunulan hizmet ve iyilestirmelerden memnuniyetleri &lgiiliir. Uye
Sikayetlerinin her zaman takip edilmesi ve uygun bicimde ¢6ziime
kavusturulmas1 Uye Sikayet Prosesinde tanimlanmis ve uygulanmaktadir.
Siirekli ilerleme sayesinde oda/borsanin deneyimlerden ders ¢ikardigini ve
sonug olarak hizmetlerini gelistirdigini ortaya koyabilme yeteneginin oldugunu
gostermelidir. Her faaliyet y1l1 sonunda Borsamiz YGG toplantilarinda mevcut
yildaki etkinlikleri degerlendirir, sonraki yil planlamasinda iyilestirilmesi
gereken konular dikkate alinir
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1.7.

UYE ILISKILERI

Asli Kanitlar :

Toplam Uye Sayis1 : 273

Askida Uye Sayisi : 105

E-Posta Adresi bulunan Uye Sayis1 : 140

Gecmis Yilda en son yapilan Uye Memnuniyet Anketi tarihi : 30.11.2016

Gecmis Yilda en son yapilan Uye memnuniyet anketine gore anket uygulanan iiye sayist: 131

Gecmis Yilda en son yapilan ankete gore tiyeler tarafindan doldurulmus 1 anket 6rnegi

Gecmis Yilda en son yapilan Uye Memnuniyet Anketi Analizi / Degerlendirmesi Raporu

Gecmis Yilda en son yapilan Uye Memnuniyeti Anketi Uygulamasina gére Oda/Borsanizca yapilan en az 1 iyilestirme
caligmasi 6rnegi

Gegmis Yilda Uyeler tarafindan belirtilen Sikayetlerin Listesi

Gegmis Yilda Uyeler tarafindan belirtilen Sikayetlere gore yapilan en az 1 iyilestirme calismasi 6rnegi ( Coziime
kavusturulan iiye sikayetleri listesi gonderilebilir )

Gecmis Yilda Uyelere Yonelik Gergeklestirilen Toplant1 ve Etkinliklerin listesi ( Egitimler bu kisimda
degerlendirilmemektedir.)

Gecmis Yilda Uyelere Yonelik Gergeklestirilen Toplant1 ve Etkinliklere ait Katilime1 Sayisi

Gegmis yilda Uyelere Yonelik Gergeklestirilen bir toplanti ya da etkinlik sonrasi olusturulan Rapor Ornegi
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Element 1.8. Kalite Yonetimi

Temel Gereklilikler Kriterler Uygulanan Yontemler
} o Hizmet  sunumunu  desteklevici  &ncelikleri Borsamizin Kalite Yonetim Sistemi 2012 yilindan bu yana belgeli olarak
Oda/ borsa siirekli ilerleme tanimlayabildigini y yiirtitiilmektedir. ISO 9001:2008 kalite yonetim sistemi yapilandirilirken
stirecine kendini adamali ve ’

etkin bir kalite yOnetimi
sayesinde kaliteyi tiyelerin
yararina  olacak  bigimde
oda/borsanin kalbine
yerlestirmelidir.

Oda/borsa stireglerini

gelistirmek ve izlemek icin bir
is gelistirme arac1 ya da kalite
yonetim sistemi kullanmalidir.
Bu sunlar olabilir:

e SO 9001: 2008

e EFQM (Avrupa Kalite
Yonetim Dernegi)
Miikemmellik Modeli

Kaliteyi destekleyici yonetim yapisini,
Is performans ve etki degerlendirmesi yaptigini,

Performans sonuglarindan elde edilen bilgileri
oda/borsa performansini gelistirmek i¢in
kullandigin1 ortaya koyabilmelidir.

siire¢ yaklasimi standardin gerekliliklerine uygun olarak yapilandirilmis ve
uygulanmaktadir. Kaliteyi destekleyici yonetim yapisi ve
dokiimantasyonumuz olusturulmustur. Siire¢lerimiz TTB PL 009 SUREC
PARAMETRELERI VE KRITERLERI PLANI na &lgiimleri yapilir her
YGG toplantisinda  degerlendirilmektedir. Is performanst ve etki
degerlendirmeleri yilda bir defa yapilan i¢ tetkiklerimizde takip edilmektedir.
I¢ Tetkik Plani, soru listesi ve degerlendirme raporu kayitlar1 tutulmaktadir.
Performans sonuglarindan elde edilen bilgileri gelistirmek i¢in Diizenleyici
ve Onleyici Faaliyet ve Revizyonlar yapilmaktadir. Her Y1l Aralik ayinda
Denetimlerimiz  gergeklesmektedir.Borsamizda ISO 9001: 2008 Kalite
Yonetim Sistemi, Akreditasyon Sistemi uygulanmakta olup 2015 yili
icerisinde Entegre Yonetim Sistemine gecilerek Iyi Laboratuar Uygulamalari,
ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve Miisteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi belgelerini denetimler sonucunda almustir.
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1.8. KALITE

Tirk Loydu Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri A.S. veya Tiirk Standartlar1 Enstitiisiinden
alinmis olmas1 kaydiyla asagidaki yonetim sistemi belgelerinden hangisi/hangilerine sahipsiniz?

1ISO 9001 1ISO 10002 ISO 27001 ISO 14001

» Hangi faaliyetlerinizi siireg olarak takip ediyorsunuz?

Siireglerinizden bir 6rnek yiikleyiniz

Siire¢ hedeflerinizin ger¢geklesme sonuglarina iliskin dokiiman 6rnegini yiikleyiniz.
Bir siirecinize/stlireclerinize iligkin risk analizi/analizlerini yiikleyiniz.

Kalite maddesine yonelik olarak diger Oda/Borsalarla yapilan kiyaslama galismaniza
iliskin kanitlar1 yiikleyiniz.

Oda/Borsanizda EFQM uyguluyor musunuz? :

YV VVVYV
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AKREDITASYON OZ DEGERLENDIRME TABLOSU
KISIM 2 — Temel Hizmetler

Temel Gereklilikler

Kriterler

Uygulanan Yontemler

Oda/borsa genis ve is kolunu
temsil eden bir kesime hitap
ettigini ve hitap ettigi kesimin
oda/borsanin faaliyet ve
hizmetlerine sekil  verdigini
ortaya koyabilmelidir.

Oda/ borsa, iiyelerine iletisim ve
is gelistirme firsatlari sunan
genis bir faaliyetler dizisine
erisim saglayabilmelidir.

Oda/borsa tiyelerine
Uluslararas: Ticaret, Politika ve
Temsil, Ticaret Bilgileri ve
Destek Hizmetleri
saglayabilmelidir.

[letisim ag1 hizmetlerinden faydalanmayla ilgili bilgileri
analiz edebildigini,

Uluslararas ticaret, kaynak tedariki, ortak girisim ve
politika olusturma gibi tiyelerin ihtiyag¢larini yansitan ve
tanimli  ihtiyaglar1 karsilama bakimindan etkinlik
degerlendirmesi yapilan faaliyetleri desteklemeye
yonelik iletisim ag1 faaliyetleri y1llik programini,

Tiim oda/borsa faaliyetleri
ihtiyaclarii, beklentilerini  ve
tanimlayan diizenli liye anketini,

diisiiniilerek iiyelerin
tatmin seviyelerini

Is toplulugunun yararina olan {iriin ve hizmetler
portfoylinii,

Iyi uygulamalar1 bdlgesel ve ulusal oda/borsa iletisim
ag1 gruplarinda paylastigini ortaya koyabilmelidir.

Her yil diizenlenen TTB FR 025 Uye Istek ve Oneri Formu araciligi ile
iiyelerimiz ihtiyaglari, beklentileri ve iletisim kanallarimi  tespit
edilmektedir. Bu tespitler dogrultusunda {iye iletisim bilgileri
giincellenir. ayn1 zaman da sonraki yilin egitim ve toplanti konular
talepleri dogrultusunda faaliyet takvimi olusturulur. Her yil diizenli
olarak belirli konu basliklarinda (Basin Haberleri, Sms,Mail, Web
Haber Sayis1 ve Ziyaretci Istatistigi, Politika Temsil, Gelen-Giden
Yazismalarimiz, Uye Kayit Sayisi, Uye Terk Sayisi, Uye Aski Sayisi,
Yaymlanan Basmn Bildirileri..vb) Istatistiklerimiz Istatistiklerle
Borsamiz {simli Dergimizle web sayfamizda yaymlanmaktadir. Ayrica;
yillik faaliyet raporlarimizda da istatistiklerimize yer verilerek
yaymlanmakta. Yonetimin Goézden Gegirmesi, Akreditasyon izleme
Komite Toplantilarinda ve aylik diizenli olarak yapilan Personel
Toplantilarinda degerlendirilmektedir. 2014 yilindan bugiine Faaliyet
Takvimimiz mevcuttur. Glincelligi saglanarak web sayfamizda
yayinlanmaktadir. Is toplugunun yararina olan iiriin ve hizmetlerin
istatistiki bilgileri ilgili raporlart Web sayfamizda giincel olarak
yaymlanmaktadir. Web sitemizde Yurtdis1 fiyatlari i¢inde Tepav- Tuik
ve TMO Ekonomik arastirma istatistikleri igerisinde yer almaktadir.
2013 yilindan bugiine diizenli olarak {iye anketleri yapilmakta olup
Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantilarinda degerlendirilmektedir.
Iyi uygularimiz arasinda ve Web sayfasinda yayinlanan 4 {iriin 5 Borsa
verileri ¢aligmasi, Giinliik fiyat Yaklagik Fiyat tespit komitesinin iiriin
fiyatlari, 2016 yili igerisinde hazirlanan sektdr raporlarimiz web
sayfasinda yayini yapilmaktadir. Ayrica 2015 yili Soya Raporumuz
Infovet Dergisi Agustos sayisinda Kaynak olarak kullanilmustir.
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2.1

ILETiSIM AGI

Asli Kanitlar :

Gecmis Yilda diger Oda/Borsalarla yapilan Miisterek Toplantilara ait Liste
» Toplant1 Sonrasi olusturulan 1 adet rapor drnegi
Gegmis Yilda Paydaslarla yapilan Toplantilara ait Liste

» Toplant1 Sonrasi olusturulan 1 adet rapor 6rnegi
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Element 2.2. Politika ve Temsil

Temel :
i~ Kriterler Uygulanan Yontemler
Gereklilikler yg
Oda/borsa, iiyeleri | Uyelerinin &ncelikli konularini diizenli olarak tanimlamaya ve bunlari karar alicilara | Politika Temsil konularim Yonetim Kurulu Baskan, Meclis
icin O6nemli olan | ve paydaslara iletmeye yonelik bir prosesi oldugunu, ve Genel Sekreterin uygunluk karar1 ile Politika Temsil

konular1 tanimlamali
ve bunlart  etkin

bicimde yerel,
bolgesel ve ulusal
karar alicilarin

dikkatine sunmalidir.

Is toplumunun temsil

organi olarak
bolgesel, ulusal ve
uluslararasi

faaliyetler vasitasiyla
oda/borsa aginin
meslek ve oda/borsa
diizeyinde gelisimine
katki saglamalidir.

Oda/borsa,
iiyelerinin ekonomi
ve i konulariyla
ilgili goriis ve
tutumlarini
ogrenmek icin aktif
bigimde ¢alismalidir.

Oda/borsa temsil ve
lobi faaliyetlerinin
etkinliligini
Olemelidir.

Politika konularimi koordine etmek icin atanmis ve yeterli deneyime sahip personeli
oldugunu,

Ortak ¢oziim gruplarina katilmi tegvik ederek iiyelerin ilgili ve uzmanlik alanlarini
tanimlamaya yonelik bir prosesi oldugunu,

En yiiksek geri bildirimi almay1 amaglayan sektorel ilgi gruplari, forumlar ve anketler
yaptigini; iyeleri ile birlikte TOBB’un ulusal/bolgesel anketlerine ve istisarelerine
aktif katilimin,

Ulusal profil ve medya faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik etkinlik ¢aligmalart igin
TOBB’dan gelen taleplere aninda cevap verebildigini,

Uyelere kilit karar alicilar ve etki sahipleriyle yiiz yiize gériisme ve tanimli 6ncelikli
konular1 miizakere etme firsat1 verdigini,

Politika ve temsil faaliyetine odaklanan ve yiiriiten bir iiye temsilci organi oldugunu,

Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde kilit karar alicilar ve paydaglar icin
tanimlanmig ve uygun iletisim/etkileme stratejisi gelistirdigini,

Yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde politikacilar ve iist diizey memurlar ve yetkililerle
dogrudan iligkiler ve diizenli iletisimi oldugunu,

Uyeler adina konularin takibini yaptigini,
Yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde liyelerin goriis ve isteklerini medyada temsil ettigini,
Politika kararlarin1 bildirmek ve lobicilik ve temsil faaliyetini giliclendirmek igin

aragtirma yaptigini ve delil topladigini,

Uyelerin seslerinin bolgesel ve ulusal diizeyde daha etkili duyulmasini saglamaya
yonelik bolgesel ve ulusal yapilar olusturmak iizere diger oda ve borsalarla igbirligi
icinde oldugunu ortaya koyabilmelidir

Talimat1 cercevesinde yiiriitiilerek Politika Temsil izleme
Formu ile takibi yapilmaktadir. Bu konuda 2016 yilinda 92
adet Politika Temsil faaliyeti yiiriitiilmiis 24 adet Basin
Daveti gerceklesmistir. Ortak ¢6ziim gruplarina katilimi
tesvik ederek, TOBB’un yerel ve bolgesel faaliyetlerine
katilim, basar1 ve etkilerini dlgmeye, gbzden gecirmeye
yonelik degerlendirme sistemi olarak Lobi Faaliyetlerine yer
verilmistir. 2016 yilinda 11 konuda Lobi Faaliyetlerine yer
verilmis ve 9 adet Lobi Faaliyeti tamamlanarak
sonuglanmistir. En Yiksek geri bildirim almay1 amaglayan
sektorsel ilgi gruplarnn ile Ulusal profil ve medya
faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik etkinlik calismalari
yiiriiten TOBB’un Gelen yazilarina cevap verilmektedir. Bu
yonde 2016 yilinda Gelen Evrak Sayimiz 1.002 adet Giden
Evrak Saymmiz ise 3.303 adete ulasmstir. Uyelerimize Yerel,
bolgesel, ulusal ve uluslar aras1 diizeyde kilit karar alicilar ve
etki sahipleriyle yiiz ylize goriisme ve miizakere etme firsati
verilmektedir. Uyelerin goriis, oneri ve talepleri gdz &niine
almarak kilit karar alicilarla bir araya gelmeleri
saglanmaktadir. 2016 yilinda 11 adet Uye Egitimi 14 adet
Uye Toplantis1 bu amagla gergeklestirilmis ve Gorsel Basinla
paylasilmigtir. 2016 yilinda Basin Haberlerimiz bir onceki
yila gore %22 artis gostererek 708 Basin Haberine ulasmistir.
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2.2.  POLITIKA VE TEMSIL

Asli Kanitlar :

e  Gegmis Yila ait Lobi Faaliyetleri Takip Cizelgesi ( Tarih, Iletisim Haline Gegilen Makam, Konu ve
Sonuglar icerecek sekilde )

e Gecgmis yilda Lobi Faaliyetleri kapsaminda gerceklesen 1 konuya ait rapor dosyasi

e Gegmis yilda lobi faaliyetleri sonucu ¢oziime kavusturulan 1 Bolge/Uye/Oda-Borsa sorunu rnegi
ve aciklamasi

e Gegmis yilda Bolge/Uye/Oda-Borsa sorunlari ile ilgili hazirlanmis olan bir arastirma raporu drnegi

e Meslek Komitesinden gelen bir talep ile baglatilan bir lobi faaliyeti 6rnegini paylasiniz.
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Element 2.3. Bilgi, Danismanlik ve Destek

Temel Gereklilikler

Kriterler

Uygulanan Yontemler

Oda/borsa, genis bir
yelpazede bilgi tanimlama,
degerlendirme, analiz ve

yayma konularinda yetkin
danigmanlarin destekledigi
bilgi servisleri sunmalidir.
Is diinyasina  faaliyet
koluyla  ilgili  problem
¢Ozme araglart sunan daha
iist diizey bilgi kaynaklarina
erisim saglamalidir.

Uyelerine ve daha genis is
kesimlerine bilgi destegi ve

¢Oztimleri konusunda
liderlik edebilecek yiiksek
kaliteli iiye odakli bilgi

servisleri saglamalidir.

Uyelerin ihtiyaglarinin  tanimlandigini  ve gesitli
faaliyetlerle desteklendigini,

Yaygin i¢ ve dis bilgi kaynaklar1 yelpazesine erigim
saglandigini,

Yerel ekonomik tesvikler, istatistikler, is gelistirme
yardimlar1 hakkinda kapsamli bilgi sahibi oldugunu,

Nitelikli bilgi ve is destek ¢oziimleri sunmay1
destekleyen Bilgi ve lletisim  Teknolojileri
altyapisinin oldugunu,

Bilgi destek agmmin sundugu hizmetlerdeki
degisiklerden ilgili personeli haberdar ettigini,

Internet servislerinin daha etkin bicimde kullanimi
ve kiiresel bilisim ve dis tedarik¢ilerden iirlin bilgisi
temin ettigini ortaya koyabilmelidir

Borsamiz  Uyelerin  ihtiyaclarini, taleplerini ve cesitli faaliyetlerini
destelemektedir. Uye Talepleri, oneri ve istekleri ve memnuniyetleri yilda bir
defa yaymnlanan Uye Istek ve Oneri ve Uye Memnuniyet formlari ile geri
bildirimleri alinir. Anket sonuglarina gore iiyenin ihtiyaclarina ve taleplerine
gore cesitli faaliyetler yillik egitim planlarimiza, faaliyet takvimize ve kalite
hedeflerimiz arasmna alimir. Borsamizin Proje gelistirme ve yiiriitme deneyimi
aktif olarak islemektedir. Uyelerin bir araya gelerek bilgilendirilmelerine yonelik
toplant1 ve etkinlikler yapilmaktadir. Web sayfasinda iiye memnuniyeti anketi,
tye sikayet formu, faaliyet takvimi ve etkinlik takvimiz yayinlanmaktadir.
Uyelerimize Yerel ekonomik tesvikler, istatistikler, is gelistirme kapsaminda
faaliyetlerini desteklemeye yonelik Arastirma Raporlar1 hazirlanarak bilgilerine
sunulmaktadir. Ornegin 2016 yilinda hazirlanan 5 Borsa 4 Uriin Raporu, Tarim
Ozeti Raporu, Istatistikleriyle Borsamiz, 2016 Uretim yili Bugday
Degerlendirme Raporu, Aygicegi Raporu, Zeytin ve Zeytinyag1 Aragtirma raporu
yer almaktadir. Web sayfamizdan TOBB verilerine ve diger kurumlara linkler
verilmis olup, web sayfamizda Borsa Fiyatlarimiz anlik olarak ilan ediliyor ve
Facebook ’da yaymlaniyor. Mobil uygulamamiz mevcut olup Duyurularimiza
burada yer verilmektedir. Bunun disinda Facebook, Twitter ve Instagram
hesaplarimizla da iiyelerimizle anlik paylasimlarimiz yapilmaktadir. Borsamiza
ait yabanci dil destekli web sayfamiz mevcut olup etkin sekilde kullanilmaktadir.
Web sayfamizin etkin bir kulanima sahip oldugunu web sayfasi izlenme
cizelgesinde takibi yapilip degerlendirilmektedir.
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2.3. BILGIi, DANISMANLIK VE DESTEK

Asli Kanitlar :

e Gecgmis yilda yapilan ekonomik istatistikler ve arastirma raporlart listesi

e Gecmis yilda Oda/Borsanizin yiiriittiigii ya da ana paydasi oldugu projeler listesi
( AB, Kalkinma Ajansi, UR-GE ve Diger Projeler)

e Gecmis yilda Sektorlere yonelik hazirlanmig 1 arastirma raporu 6rnegi

o Gecgmis yilda Hibeler ve Tegvikler vb. konularda iiyeleri bilgilendirme amagli diizenlenmis bir
organizasyona ait degerlendirme raporu
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AKREDITASYON OZ DEGERLENDIRME TABLOSU

Temel Gereklilikler

Kriterler

Uygulanan Yontemler

Oda/borsa yerel ihtiyaclara
cevap verecek bir dizi Is
Gelistirme programlarina
erigim saglamalidir. Bu
ortaklarla yapilan bir ortak
girisim ya da sadece oda/borsa
tarafindan ~ yonetilen  bir
faaliyet olabilir ve dogrudan
veya lg¢iincii taraf saglayicilar
tarafindan sunulabilir.

Hangi yontem kullanilirsa
kullanilsin oda/borsa igerik ve
kaliteyi kontrol edebilmeli,
egitim ve gelismenin ihtiyaca
uygun ve en yiiksek standartta
olmasint saglayacak yonetim
kararlari alabilmelidir.

Is gelistirme egitimi ve gelistirme ihtiya¢ ve talebini
O0grenmek icin daha genis is ¢evrelerinde ve tiyeler
arasinda diizenli anketler yaptigini,

Hizmet sunumundaki bosluklarin dolayisiyla da
firsatlarin tanimlanabilmesi i¢in piyasa analizleri
oldugunu,

Is plan1 hedeflerini karsilayacak sekilde kapsamli
faaliyet planini,

Is gelistirme amagli verilen egitimlerin etkinlik
analizleri yapilarak sonuglarinin degerlendirildigini,

Temsilcilerin ve katilimeilarin ihtiyaglarina cevap
verebilecek ve konuya uygun kaliteli bir 6grenme
ortami1 oldugunu,

Egitim ve gelistirme hizmetleri proseslerini ve
taniml1 etkin bi¢cimde yonetilmesini saglamak igin
yeterli yOnetim kaynagi bulundugunu, ortaya
koyabilmelidir.

Uyelerimizin Is Gelistirme Egitimi ve Gelistirme Ihtiya¢ ve Talepleri
ogrenmek icin yilda bir defa Uye Oneri Istek Talep Formu yayinlanarak Is
Gelistirmeye yonelik ihtiyaclar1 belirlenmektedir. YGG toplantilarinda bu
talepler degerlendirilir. Degerlendirmeler neticesinde is gelistirme ve yeni
is alanlarina yonelik egitimler iiye egitim planinda yer alir. Uyelerimizin Is
Gelistirmelerine yonelik gerceklestirilen Egitim ve Toplanti etkinlikleri
sonrasinda Piyasa Analizleri yapilarak rapor hazirlanmakta ve bilgilerine
sunulmaktadir. Borsamiz Web sayfasinda Stratejik Plan c¢ergevesinde
hazirlanan yillik Faaliyet Takvimi Is Gelistirme olanaklari Kobi Bilgi
sistemi vb.linkler giincel olarak yaymlanmakta ve takib edilmektedir.is
Gelistirme amacl verilen egitim ve etkinliklerin degerlendirme anket
sonuglar1 Y onetimin Gozden Gegirmesi toplantisinda
degerlendirilmektedir. Borsamizin idari hizmet binasinda iiyelerimizin ve
temsilcilerimizin ihtiyaglarini karsilayabilecek alt yapi mevcuttur. Egitim
ve Gelistirme hizmetlerinin etkin bi¢imde yOnetilmesini saglamak ig¢in
Biitceden yeterli Yonetim kaynagi bulundurularak pay ayrilmistir. 2016 yilt
icin Personele Ayrilan Biitge:17.000 TL Uyelere Ayrilan Pay ise 15.000
TL’dir
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2.4. IS GELISTIRME VE EGITIiM

Asli Kanitlar :

e Gegmis Yilda Uyelere Yénelik Is Gelistirme amach gergeklestirilen Egitim/Seminer Listesi
e Gegmis Yilda Uyelere Yénelik Is Gelistirme amach gergeklestirilen Egitim/Seminerlere ait toplam
Katilimer Sayist : 339

e “Uye Egitimi “ olarak diizenlen bir egitime ait;
» Katilimci Listesi

» Egitim Notlan
» Egitim Degerlendirme Raporu / Degerlendirme Anketi Analizi
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Element 2.5. Uluslararasi Ticaret

Temel
Gereklilikler

Kriterler

Uygulanan Yontemler

Oda/borsa
uluslararasi ticaret
faaliyeti gelistirme
ve

stirdiiriilebilirligini
saglama
konusundaki yerel
ihtiyaclari
karsilamaya

yonelik genis bir
program

yelpazesine erisim
saglayabilmelidir.

Ulusal, bolgesel ve uluslararasit Ticaret faaliyetlerine aktif katilim ve kiiresel
ticaret hakkinda genis bilgiyi,

Uyelerinin uluslararas: ticaret gerekliliklerini iyi bicimde tanimlayan ve istikrarli
bi¢imde bunlara cevap veren prosesleri,

Yerel, bolgesel ve ulusal ihracat tegvikleri konusunda genis bilgiyi,
Yerel ihracatgilari ve ihracat potansiyeli bulunanlari tanidigini,
Uluslararasi piyasalar ve odalar/borsalar ile baglantilari,

Yeni piyasa potansiyellerinin degerlendirildigini, ihracat olanaklarmin teshis
edildigini, ihracat planlar1 ve piyasaya giris stratejilerinin olusturuldugunu,

Ticaret ve yatirim imkanlarin1 tanimlayabildigini ve tavsiye edebildigini,
Piyasaya 0zel ticaret bilgileriyle destek verdigini,

Yerel is alemine dokiiman ve sertifikasyon hizmeti sunma yetkisini,
Nitelikli uluslararasi piyasa arastirma raporlari sundugunu,

Dis Ticaret gelistirme aktiviteleri programina katilimini,

Sektorler, tilkeler, ekonomiler hakkinda uzman bilgisini,

Uzmanlarin ve kurumlarin sundugu genis programlara katilimina,.

Uyelerin ihracat potansiyellerini analiz etmede ve yeni piyasalarin gelismesinde
yardimct olmada yetkin deneyimli ve kalifiye uluslararasi ticaret ekibinin
oldugunu ortaya koyabilmelidir.

Revizyon No: 4

2016

Sayfa:31




AKREDITASYON OZ DEGERLENDIRME TABLOSU

2.5.

ULUSLARARASI TICARET

Asli Kanitlar :

YV V

YV V

>

Gegmis Yilda Oda olarak uluslararasi iiyesi oldugunuz, baglant1 kurdugunuz Ticaret Orgiitleri ve Odalar Listesi
Gegmis Yilda Uyelere sunulan 1 dis ticaret egitimine ait ;

Katilimer Listesi
Egitim Notlar
Egitim Degerlendirme Raporu / Degerlendirme Anketi Analizi

Gegmis Yilda Personele sunulan 1 dis ticaret egitimine ait ;

Katilimer Listesi
Egitim Notlar
Egitim Degerlendirme Raporu / Degerlendirme Anketi Analizi

Gegmis Yilda Uyelerce Katilim saglanan uluslararas1 Fuarlarin Listesi

1 Fuara ait Hazirlik Raporu ve Degerlendirme Raporu
Gegmis Yilda Yonetim Kurulu, Meclis ve Meslek Komitelerince gergeklestirilen Dig Pazar Ziyaretleri Listesi
1 Dis Pazar Ziyaretine ait Hazirlik ve Degerlendirme Raporu

Gegmis yilda Yabanci Piyasalara yonelik yapilmis Arastirma Raporlar Listesi

> 1 adet Dis Pazar Arastirma Raporu Ornegi

Gegmis yilda Odaniz ev sahipliginde gergeklesen Yabanci Heyet Ziyaretleri Listesi

Oda Yonetim Kurulunca tarthinde onaylanmustir.

Oda Yonetim Kurulu Baskani : Imza
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Element 2.6. Borsacilik Faaliyetleri
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Temel Gereklilikler

Kriterler

Uygulanan Yontemler

Borsa temel Borsacilik faaliyetlerini
uygulama, gelistirme ve
stirdiiriilebilirligini saglama konusunda
aktif rol iistlenebilmeli; Borsa iiyelerinin
ihtiyaclarmi karsilamaya yonelik
sunulacak hizmetler kapsaminda uygun
ve yeterli Orgilitlenme ve teknik alt
yaptya sahip olabilmelidir.

a) Fiyat tespiti, tescili ve ilan1 yaparak giinliik, haftalik, aylik ve yillik
borsa biilteni olusturdugunu,

b) Borsa yerindeki satig salonunda iiyelerine alim-satim imkani
sunabildigini

¢) Satis Salonunun yiiksek yazilim ve donanim teknolojisine sahip
oldugunu,

d) Elektronik Pazar olusturarak elektronik ticaret ve internet aglari
konusunda aktif rol iistlendigini

e) Borsa biinyesinde,istirakleri araciligiyla veya S6zlesme ve Protokoller
kapsaminda harici hizmet alarak Laboratuvar Hizmeti sunabildigini,
(Borsa biinyesinde ya da istirakleri araciligiyla sunulan laboratuvar
hizmetinin sunuldugu Laboratuvar agagida belirtilen 6zelliklerden
herhangi birini tagiyorsa ek puanlama yapilacaktir.)

* Yetkili Siniflandirici Laboratuvar

* Yeterlilik Test Saglayici Laboratuvar

* Referans Yetkili Siniflandiric1 Laboratuvar

» Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligindan Kurulus ve Calisma izni
alarak faaliyet gdsteren Laboratuvar

* “TS EN ISO 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin
Yeterliligi Icin Genel Sartlar” hiikiimlerini uygulayarak laboratuvar
akreditasyonu elde eden laboratuvar

f) Lisanli depo isletmeciligi yapan sirketler kurarak ya da bu sirketlere
ortaklik ederek iiyelerine lisanslt depoculuk hizmeti sundugunu,

g) Uriin senedi islemlerini gerceklestirebildigini,

h) Diger Borsacilik faaliyetlerini ger¢eklestirebildigini (Canli Hayvan
Borsacilig1 yapilmasi, Canli Hayvan Park Pazar Yeri Isletilmesi,
Uluslararasi Ticarete Yonelik Faaliyetler Gergeklestirilmesi, Yurt i¢i ve
Yurt dis1 Borsa ve piyasalarin takip edilmesi ve fiyat haberlesmesi
yapilmasi, Uluslararasi Fuarlara katilim saglanmasi vb.)

Ortaya koyabilmelidir.

Borsamiz Fiyat tespiti, tescili ve ilan1 yaparak giinliik,
haftalik, aylik ve yillik Borsa Biilteni olugturmaktadir.
Biiltenlerimiz mail yoluyla liyelerimize gonderilerek
web sayfamizda ve facebook’ta yaymlanmaktadir.
Borsamizda Elektronik Satig Salonumuz mevcut olup
Alpata Firmasi ile yapilan anlagma sonucunda Satig
Salonundaki verilerin serverda saklanmasi ve tabletteki
islem hizinin milyonda bir diizeyinde gerceklesmesi
saglanmaktadir. Ticaret Borsasi 6zellikle tarimsal
triinlerin fiyat ve arzinda ¢esitli nedenlerle beklenmeyen
dalgalanmalar gdstermeye yatkin olan iiriinler i¢in risk
yonetimi saglamak ve fiyat arz dalgalanmalarini
azaltmaktir. Bu noktada referans laboratuar
altyapisi,salon satis1 ve elektronik sistemlerle daha
rekabetci piyasalara doniistiiriilmesini amaglayan
borsamiz, islem gdren borsa tipinden bir iiriin veya iiriin
grubunda uzmanlagmis, tarim triinlerinde ticareti
kolaylastiran, pazar yapisini genisleten, {iriin
piyasalarinin gelisimine ve bu piyasalarda fiyat
istikrarina katki saglayan ve sanayicinin ihtiya¢ duydugu
stirekli ve kaliteli hammaddeyi teminine yardimci olan
kurumsal bir alt yapiya kavusmustur. Borsamiz lyi
Laboratuar Uygulamasi (ILU) sertifikasina sahip olup
Binamizin zemin katinda, Hububat ve Siit Analiz
Laboratuvart bulunmaktadir. Mevcut bulunan laboratuar
hububat ve yagli tohumlarin fiziksel ve kimyasal
6zelliklerinin 6l¢iimiinii yaparak iiyelerine hizmet sunan
ve bu hizmeti daha da iyilesmesi igin 16/03/2015 tarihi
itibariyle ILU- Iyi Laboratuar Uygulamalar1 Y&netim
Sistemine dahil olmustur. Tarsus Ticaret Borsasi 2016
yil1 igerisinde alim satim tescil islemlerinden derlenerek
istatistigi ¢ikartilan giinliik, aylik ve yillik biiltenlerin
toplami1 251 adet olup bu biiltenler TTB TL 006
Haberlesme Talimatinda belirlenen esaslar dahilinde
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Fax, mail dagitimi1 yapilmakta olup ve Tarsus Ticaret
Borsasmin Internet sayfasinda yayinlanarak ilgili kurum,
kurulus ve tiyelerini bilgilendirmektedir. Ayrica Tarsus
Ticaret Borsasi Internet sayfasinda yurtigi ve yurt dist
fiyat ve istatistiki bilgilere ulasilabilmesi i¢in linklere
yer verilmistirTOBB 100 Milyon TL ile Kurulmasi
Planlanan Uriin htisas Borsasma 1.000.000,00 TL
(Birmilyon TL) sermaye ile ortak olunmasi 18.08.2016
tarih 42 sayili Meclis Toplantisinda karar1 alinmistir.

2.6. BORSACILIK FAALIYETLERI
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Asli Kanitlar :

e Gecmis yilda gergeklesen 1 satig seansina ait video kaydi
e Gegmis yilda gergeklesen Fiziksel, Kimyasal ya da Mikrobiyolojik 1 Analize ait Rapor Ornegi
e Gegmis yilda kullanilan Laboratuvar cihazlarima ait 1 adet Kalibrasyon Raporu Ornegi

Borsa Yonetim Kurulunca 03.05.2017 tarihinde onaylanmustir.

Borsa Yonetim Kurulu Bagkani MURAT KAYA Imza
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