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İDARENİN AMAÇ VE HEDEFLERİ  

 “HEDEF, KALİTE TARSUS” sloganı ile çalışmalarına devam eden TARSUS Ticaret Borsası 

uluslararası kalite standartlarını yakalamayı amaçlamış, yoğun ve uzun çalışmalar 

sonucunda borsada ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi’ni hayata geçirmiştir. Ardından Türkiye 

Odalar ve Borsalar Birliği tarafından Türkiye de sadece birkaç oda ve borsaya verilen” A 

Sınıfı Hizmet” belgesini de almayı başarmıştır.2016 YILINDA 3. Yıl Akreditasyon Denetimi 

gerçekleşen Borsamız bu denetimini başarı ile tamamlayarak "A" Kalite Borsa unvanını 

taşımaya devam etmektedir. Borsa; 10002 Müşteri Memnuniyeti, 27001 Bilgi Güvenliği ve 

17025 İyi Laboratuar Uygulamaları Yönetim Sistemlerini de başarı ile uygulamaya devam 

etmektedir.  

TARSUS Ticaret Borsası uymak zorunda olduğu kanunlar çerçevesinde üyelerine sunduğu 

hizmet kalitesini ve hızını kontrol altında tutarak verimliliğini artırmak ve sürekli gelişmeyi 

hedeflemektedir. 

TARSUS Ticaret Borsası almış olduğu bu sorumluluğun bilinciyle üyelerine, TARSUS’ a ve 

ülkesine  çok  daha  yararlı  hizmetler  vermeye  devam edecek   ve  bu    hizmetlerin  

sürekliliğinden,  kalitesinden  ödün vermeden görevini sürdürecektir. 

KURUMSAL KAPASİTE  

Hızlı, etkin ve kaliteli hizmet sunmak için kurumsal mükemmeliyeti sağlamak. 

• İnsan kaynakları ihtiyaçlarının belirlenmesinde, işgücü analizleri, yörenin tarımsal 

potansiyeli, alıcı ve satıcı ihtiyaçları doğrultusunda düzenlemelerin yapılması, 

• Nitelikli personel istihdamına yönelik sistemin geliştirilmesi, 

• Başarıyı, verimliliği ve liyakati teşvik etmeye yönelik uygulamalara ağırlık verilmesi, 

• Çalışanların teknik, idari ve sosyal becerilerinin geliştirilmesine yönelik ölçülebilir eğitim 

faaliyetlerine ağırlık verilmesi, 

• Paydaş kurumlarla ve Ulusal kurumlarla etkin işbirliğinin sağlanması, 

• Risk esaslı iç denetim planlarının uygulanması,performans esaslı yönetimin 

etkinleştirilmesi, 

• İş akış süreçlerinin basitleştirilmesi ve hızlandırılması, 

• Hizmetlerin kamuoyuna daha etkin tanıtılması, 

• Kaynakların etkin kullanımına yönelik olarak, analiz çalışmalarının yapılması, 

• Proje hazırlama, yönetimi, izleme ve değerlendirme konularında kapasitenin 

güçlendirilmesi, 

• Teknik altyapının geliştirilmesi, 

• Karar alma sürecinde paydaş görüşlerine önem veren katılımcı yönetim anlayışının 

etkinleştirilmesi, 

• Hizmet sunulan alanların ve çalışma ortamlarının iyileştirilmesi, 
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TEMEL POLİTİKALAR VE ÖNCELİKLER  

5174 sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanununda yazılı esaslar 

çerçevesinde borsaya dâhil maddelerin alım satımı ve borsada oluşan fiyatlarının tespit, 

tescil ve ilanı işleriyle meşgul olmak üzere, aynı yasanın 29. maddesine göre kurulan kamu 

tüzel kişiliğine sahip olan Tarsus Ticaret Borsası; yatırım ve geliştirme faaliyetlerini Yönetim 

Kurulunun vizyonu, Meclisimiz ve komisyonlarımızın her tür desteği ile yürütmektedir. Bu 

kapsamda 2013 – 2016 yılı stratejik plan faaliyetlerimiz ve amaçlarımızın 2016 yılı takvimi de 

başarı ile  tamamlanması sağlanmıştır.Borsa 3. dönem 4 yıllık 2017-2020 Yılları yeni Stratejik 

Planını da 2017 yılında uygulama koymuştur. 

2017-2020 Yılları yeni Stratejik planlamamız hazırlanırken; 

* Nereye, nasıl gideceğini ve bu yolda temel amaç ve hedeflerini belirlemeyi, 

* Bilinçli bir sistem ve eylem yaratmayı, 

* Sınırlı kaynakları geliştirmeyi veya sınırlı kaynakları en etkin şekilde kullanmayı, 

* Değişen ve gelişen tüm sosyo- ekonomik koşullara uyum sağlamayı, 

* Misyonunu ileriye götürmeyi, 

* Vizyonuna ulaşmayı ve 

* Birlikte geleceği yaratmayı hedeflemiş ve bu yaklaşım ile planını hayata geçirmiştir.  

Ayrıca dış paydaşları ile de uyum içinde olarak; 

     -    Borsa faaliyetlerini yetkin personeli ile kurumsallaşmış biçimde yürüten, 

     -    Yüzde yüz üye memnuniyetini hedefleyen, 

     -    Planlarını üye beklentileri doğrultusunda oluşturan, 

Kamu yararını ön planda tutarak temsil ettiği özel sektör camiasının menfaatlerini koruyan bir 

yönetim anlayışı içerisinde stratejik planını hazırlamış ve uygulamaktadır. 

 

2017-2020 yılları yeni stratejik planına dair 2017 yılı 1. çeyrek stratejik eylem planını 

tamamlamıştır. 
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İNSAN KAYNAKLARI 

Tarsus Ticaret Borsasının personel sayısı 2017 YILINDA 14’dir. Personelin dağılımı 
aşağıdaki gibidir: 

YABANCI DİL BİLEN PERSONEL SAYISI KİŞİ YÜZDE 

Yabancı Dil İngilizce 3 25% 

Yabancı Dil Japonca 1 8,3% 

2017 Yılı Sonu İtibarı ile Kalan Personel Sayısı 

PERSONEL NİTELİKLERİ KİŞİ YÜZDE 

Yüksek Lisans / Lisans 3  25 % 

Teknik Lise 3  25  % 

Lise 3  25  % 

Orta ve İlköğretim 3  25 % 

Toplam personel sayısı 12 

 

 

 

  KADRO CETVELİ 

    DERECESİ UNVAN 

SINIFI UNVANI 1 2 3 4 5 6 7 TOPLAMI 

    D B D B D B D B D B D B D B D B T 

G.İ.H. GENEL SEKRETER 

1                           1     

    “ MUHASEBE MEMURU                 1           1     

    “ TESCİL MEMURU                 1           1     

    “ TAHSİLAT MEMURU                         1   1     

    “ HİZMETLİ                         1   1     

D: Dolu kadro sayısı 1               2       2   5     

    İŞ KANUNU       

      D B SÖZLEŞMELİ MEMUR 1     

 “ MUAMELAT MEURU 1   SÖZLEŞMELİ MEMUR 1     

    “ TESCİL MEM. YRD. 1   İŞ KANUNU 1     

Y.H. HİZMETLİ 0   İŞ KANUNU 0     

T.H. TEKNİK PERSONEL 1   İŞ KANUNU 1     

T.H. TEKNİK PERSONEL YRD. 1   İŞ KANUNU 1     

G.İ.H. PROJE UZMANI   1    İŞ KANUNU 1      

G.İ.H. UZMAN YRD     İŞ KANUNU 1     

G.İ.H. UZMAN     İŞ KANUNU   1   

G.İ.H. UZMAN   2 İŞ KANUNU   1   

Y.H. GENEL HİZMETLİ  2 1 İŞ KANUNU   1   

Y.H. GENEL HİZMETLİ   1 İŞ KANUNU   1   

Y.H. GENEL HİZMETLİ   1 İŞ KANUNU   1   

T.D: Dolu kadro sayısı 8 
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

12     

T.B: Boş kadro sayısı   5   
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  5   

T: Toplam kadro sayısı                                 17 
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2017 yılı sonunda 2 personelimiz çalışma alanı değiştirmiş , 1 personelimiz ise 
sözleşme akti sona ermesi ile işten ayrılmıştır.  

İşe yeni başlayan tüm personelimize uygulanan personel oryantasyon eğitimine tabi 
olmaktadır. 

 

2017 YILI TARSUS TİCARET BORSASI PERSONEL EĞİTİMLERİ 

 

2017 YILI PERSONEL İÇ EĞİTİMLERİ 

  İÇ EĞİTİMLER TARİH KİŞİ/KURULUŞ 
EĞİTİM 
SÜRESİ EĞİTİM ALAN 

TOPLAM 
SAYI 

TOPLAM 
SAAT 

1 ORYANTASYON EĞİTİMİ 2.5.2017 ELİF KÖKSAL 40 SAAT MEHRİ ŞANLI 1 40 SAAT 

2 MEVZUAT EĞİTİMİ 5.1.2017 HASAN ŞANLI 3 SAAT TÜM PERSONEL 14 42 SAAT 

3 
İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 
EĞİTİMİ 13.1.2017 

ÇELİK ORTAK 
SAĞLIK GÜVENLİK 

BİRİMİ 3 SAAT TÜM PERSONEL 14 42 SAAT 

4 
STAJYER ÖĞRENCİ 
ORYANTASYON EĞİTİMİ 18.9.2017 ELİF KÖKSAL 40 SAAT 

İLKNUR ÇELİK          
NAZLICAN ACAR                                  

GİZEM UÇAR                   
CEMİL TEKELİ 4 160 SAAT 

5 2017 YILI İŞ PLANI EĞİTİMİ 28.4.2017 ELİF KÖKSAL 3 SAAT TÜM PERSONEL 14 42 SAAT 

6 
İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 
EĞİTİMİ 15.8.2017 

ÇELİK ORTAK 
SAĞLIK GÜVENLİK 

BİRİMİ 3 SAAT TÜM PERSONEL 14 42 SAAT 

7 ETKİLİ İLETİŞİM 21.12.2017 
PSK.MAZLUM 

AKAT 3 SAAT TÜM PERSONEL 5 15 SAAT 

8 EBYS EĞİTİMİ 29.12.2017 H.İLKAN ERKÖSE 3 SAAT TÜM PERSONEL 12 36 SAAT 

  TOPLAM         78 419 

ADAM/SAAT BAŞI :5,38 SAAT 
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2017 YILI PERSONEL DIŞ EĞİTİMLERİ 

  DIŞ EĞİTİMLER TARİH KİŞİ/KURULUŞ 
EĞİTİM 
SÜRESİ EĞİTİM ALAN 

TOPLAM 
SAYI TOPLAM SAAT 

1 TÜRK EKONOMİ SOHBETLERİ 23.1.2017 EKONM.IŞIN ÖKTE 2 SAAT 

HASAN ŞANLI                     
ELİF KÖKSAL                      
EZGİ FINDIK 3 6 saat 

2 UR-GE EĞİTİMİ 
30-

31.01.2017 TOBB 12 SAAT 2 PERSONEL 2 24 saat 

3 DIŞ TİCARET İSTİHBARAT EĞİTİ 
8-9-

10.02.2017 TOBB 18 SAAT 
ALİ UMUT 
KANSU 1 18 saat 

4 EBYS EĞİTİMİ 20.3.2017 TOBB 6 SAAT  
HASAN ŞANLI                             
İLKAN ERKÖSE              2 12 saat 

5 
AVRUPA BİRLİĞİ HİBE 
PRG.EĞİTİMİ 22.3.2017 ASO 6 SAAT 

ALİ UMUT 
KANSU         
PINAR ALEGÖZ 2 12 saat 

6 KURUMSAL GELİŞİM  
24-

25.03.2017 TOBB 6 SAAT 

İLKAN ERKÖSE              
HASAN ŞANLI                    
EZGİ FINDIK 3 36 saat 

7 
DIŞ TİCARET BİLGİLENDİRME 
EĞİTİMİ 14.4.2017 TSO 4 SAAT 

CUMALİ 
ERDOĞAN       
PINAR ALEGÖZ                    
ALİ UMUT 
KANSU 3 12 saat 

8 TEMEL İLK YARDIM EĞİTİMİ 
08-

09.06.2017 
KARİZMA İLK 
YRD.EĞT 6 SAAT ELİF KÖKSAL 1 12 saat 

9 DİJİTAL DÖNÜŞÜM EĞİTİMİ 
14-

15.06.2017 TOBB 6 SAAT 

CUMALİ 
ERDOĞAN           
ELİF KÖKSAL 2 24 saat 

10 DİJİTAL DÖNÜŞÜM EĞİTİMİ 
19-

20.06.2017 TOBB 6 SAAT 

EZGİ FINDIK                   
HASAN ŞANLI                    
SERDAL 
ÖZKARDEŞLER 3 36 saat 

11 BORSA YAZILIMI ÇALIŞTAYI 
14-

15.09.2017 TOBB 6 SAAT 

OSMAN ŞAHİN            
HASAN ŞANLI                       
ALİ FUAT TEKELİ 3 36 saat 

12 YENİ NESİL ÜRÜNLER VE İŞLER 12.10.2017 ATO 4 SAAT EZGİ FINDIK   1 4 saat 

13 İHRACATTA DİJİTALLEŞME 24.10.2017 AKİB 6 SAAT PINAR ALEGÖZ 1 6 saat 

14 İHRACAT HAFTASI 30.10.2017 AKİB 6 SAAT PINAR ALEGÖZ 1 6 saat 

15 
PROSES TABANLI RISK 
YÖNETİMİ EĞT. 6.11.2017 MTSO 6 SAAT ELİF KÖKSAL 1 6 saat 

16 İÇ TETKİK EĞİTİMİ 
07-

08.11.2017 MTSO 6 SAAT ELİF KÖKSAL 1 12 saat 

17 
DIŞ TİCARET UZMANLIK 
EĞİTİMİ 

08-
11.11.2017 AKİB 6 SAAT PINAR ALEGÖZ 1 24 saat 

18 DIŞ TİCARET EĞİTİMİ 13.12.2017 AKİB 6 SAAT PINAR ALEGÖZ 1 6 saat 

19 DIŞ TİCARETTE İSTİHBARAT 
19-

20.12.2017 TOBB 6 SAAT PINAR ALEGÖZ 1 12 saat 

20 
MİLLETLER ARASI TİCARİ 
SÖZL.EĞT. 21.12.2017 AKİB 6 SAAT PINAR ALEGÖZ 1 6 saat 

21 DİJİTAL DÖNÜŞÜM EĞİTİMİ 
23-

24.12.2017 TOBB 6 SAAT 

ELİF KÖKSAL                 
HASAN ŞANLI                    
EZGİ FINDIK                 
SERDAL 
ÖZKARDEŞLER     
ALİ FUAT TEKELİ 5 60 saat 

22 AB PROJE YAZMA EĞİTİMİ 
25-

29.12.2017   6 SAAT 

EZGİ FINDIK                   
PINAR ALEGÖZ            
HASAN ŞANLI 3 90 saat 

  TOPLAM         46 460 

ADAM/SAAT BAŞI :10,00 SAAT 
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  ADI SOYADI 
İÇ EĞİTİM 
SAYISI İÇ EĞİTİMLER(saat) 

DIŞ EĞİTİM 
SAYISI 

DIŞ EĞİTİMLER 
(saat) SAAT 

1 HASAN ŞANLI 6 18 7 86 104 

2 SERDAL ÖZKARDEŞLER 5 15 2 18 33 

3 CUMALİ ERDOĞAN 5 15 2 10 25 

4 ALİ FUAT TEKELİ 5 15 2 18 33 

5 OSMAN ŞAHİN 6 18 1 6 24 

6 ELİF KÖKSAL 5 15 6 56 71 

7 İLKAN ERKÖSE 6 18 2 18 36 

8 ALİ UMUT KANSU 5 15 4 34 49 

9 EREN DİNÇ 6 18     18 

10 ABDULLAH DARENDEOĞLU 6 18 1 15 33 

11 ABDURRAHMAN ÖZPOLAT 4 12 1 15 27 

12 EZGİ FINDIK 6 18 6 72 90 

13 CABBAR DURSUN 2 6     6 

14 MEHRİ ŞANLI 4 49     49 

15 PINAR ALEGÖZ 3 9 10 112 121 

  İLKNUR ÇELİK (STAJYER) 1 40     40 

  NAZLICAN AÇAR (STAJYER) 1 40     40 

  GİZEM UÇAR (STAJYER) 1 40     40 

  CEMİL TEKELİ (STAJYER) 1 40     40 

  TOPLAM   419   460 879 

       

 
KİŞİ BAŞI ADAM/SAAT  58,60 

     

 

 

 

0 

10 

20 

30 

40 

50 

60 

2014 2015 2016 2017 

İÇ EĞİTİM 9 8 14 8 

DIŞ EĞİTİM 3 7 11 22 

ADAM/SAAT 10 28 54,06 58,60 

Ek
se

n
 B

aş
lığ

ı 

PERSONEL EĞİTİMLERİ 4 YILLIK DEĞERLENDİRMESİ 



 

9 

 

2013 2014 

EĞİTİM (İÇ) EĞİTİM (DIŞ) EĞİTİM (İÇ) EĞİTİM (DIŞ) 

ISO 9001:2008 İÇ 
TETKİK EĞT. GENEL SEKRETERLİK EĞ.(TOBB) ORYANTASYON EĞİTİMİ 

5174 SY.GENEL MEVZUAT 
EĞT.(TOBB) 

ORYANTASYON EĞİTİMİ SÜREÇ YÖNETİMİ EĞT.(TOBB) 
DEPREM VE YANGIN 
SÖND.EĞT 

5174 SY.MUHASEBE 
EĞT.(TOBB) 

ORYANTASYON EĞİTİMİ İÇ TETKİK EĞT.(TOBB) 
ETKİLİ İLETİŞİM 
TEKNİKLERİ 

ISO 17025 
LBR.AKR.TEMEL EĞİTİMİ 
(TOBB) 

KYS EĞİTİMİ 
İNSAN KAYNAKLARI 
EĞT.(T.BLD.) 

TEMEL İLK YARDIM 
EĞİTİMİ   

  
6331 SY.İŞ SAĞLIĞI VE 
GÜVENLİĞİ (T.BLD) BEDEN DİLİ EĞİTİMİ   

  
AKR.ÇALIŞTAYI VE İYİ 
UYG.SUNUMU (TOBB) ORYANTASYON EĞİTİMİ   

  

AKREDİTASYON DENETİMLER 
ÖNCESİ HAZIRLIK EĞİTİMİ 
(TOBB) ORYANTASYON EĞİTİMİ   

    PROJE YÖNETİMİ EĞT.   

        

    
EKİP ÇALIŞMASI 
MOTİVASYON EĞİTİMİ   

4 7 9 3 

 

2015   2016 

EĞİTİM (İÇ) EĞİTİM (DIŞ) EĞİTİM (İÇ) EĞİTİM (DIŞ) 

ORYANTASYON EĞİTİMİ 
AKR.BİLG.İYİ UYG.EĞİTİMİ 
(TOBB) ORYANTASYON EĞİTİMİ 

TOBB SAĞLIK SİSTEMİ 
EĞİTİMİ 

ORYANTASYON EĞİTİMİ 
4.ANTALYA ÇALIŞTAYI 
EĞİT.(TOBB) 

GENEL AĞ YAPILANDIRMASI 
GÜVENLİK SİST.KULLANIMI 

ÇAĞ ÜNİV.SERTİFİKALI 
EĞİTİMLER GRUBU (TSO) 

ORYANTASYON EĞİTİMİ EXIMBANK EĞİTİMİ TAKIM ÇALIŞMASI MUHASEBE EĞİTİMİ 

ORYANTASYON EĞİTİMİ 

AKR.SİST.BORSACILIK 
FAAL.DEĞERLANDİRME 
(TOBB) ORYANTASYON EĞİTİMİ 

MEVZUAT DEĞİŞİKLİKLERİ 
EĞİTİMİ 

ORYANTASYON EĞİTİMİ ZAMAN YÖNETİMİ (TSO) 
BEDEN DİLİ VE TELEFONLA 
ETKİLİ KONUŞMA 

SGK ALACAKLARININ 
YENİDEN 
YAPILANDIRILMASI (TSO) 

PERSONEL MEVZUAT EĞİTİMİ 
AKR.GENEL BİLG.EĞİTİMİ 
(TOBB) SOSYAL MEDYA VE İLETİŞİM EBYS EĞİTİMİ (TOBB) 

ORYANTASYON EĞİTİMİ BEDEN DİLİ (TSO) MAZERET YOK HOCAM 
DENETİMLER ÖNCESİ 
BİLG.EĞİTİMİ (TOBB) 

ORYANTASYON EĞİTİMİ   PROJE YAZMA EĞİTİMİ 

ARKEOLOJİK DEĞERLERİN 
KENT YAŞAMINA DAHİL 
EDİLMESİ (TSO) 

    YANGIN TATBİKATI EĞİTİMİ ZAMAN YÖNETİMİ (TSO) 

    ORYANTASYON EĞİTİMİ 
AKREDİTASYON REVİZYONU 
EĞİTİMİ (TOBB) 

    
İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 
EĞİTİMİ 

YÖNETİCİ ASİSTANLIĞI 
EĞİTİMİ (TOBB 

    KURUMSAL MÜKEMMELLİK   

    SÜREÇ YÖNETİMİ EĞİTİMİ   

     İSG EĞİTİMİ   

8 7 14 11 
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SUNULAN HİZMETLER  

TARSUS Ticaret Borsası hizmetlerini üye odaklı olarak sunmaktadır. Üyelerine kaliteli hizmet 

verilmesini,  geliştirilmesi ve etkinliğinin sürekli iyileştirilmesi için çalışır. 
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Üye Durumu 

2016 yılında Borsamıza 24 firma yeni kayıt yaptırırken, bu rakam 2017 yılında 45 firma 

olarak gerçekleşmiştir. 

2016 yılında Borsamızdan 27 firmanın terkinleri yapılırken, 2017 yılında bu rakam 58 firma 

olarak gerçekleşmiştir. 

5174 sayılı yasanın 32 ve Borsa Muamelat Yönetmeliğinin 13.maddesi uyarınca üye 

listelerimiz güncelleştirilmiştir. Buna göre; içinde bulunduğumuz yıldan önceki son iki yılda 

(2016 – 2017) adres ve durumları tespit edilemeyen ve tescili bulunmayan 12 üyemizin 

kaydı askıya alınmıştır.2 Üyemiz askıdan faal durumuna geçmiştir. 

 

Kayıtlı Üyelerin Kuruluş Türlerine Göre 
Dağılımı  

Üye Durumu 

ANONIM SIRKET  30 
 

  Faal Üye Yeni Kayıt Terk Askı İcra 

DİĞER İKTİSADİ İŞLETME 1 
 

2008 255 19 8     

KOLLEKTIF SIRKET 1 
 

2009 255 18 6     

KOOPERATIF 15 
 

2010 232 23 3  54 42 

LIMITED SIRKET  126 
 

2011 228 34 7 16 36 

GERÇEK KISI 116 
 

2012 251 23 -13 -10   

ADİ ORTAKLIK 1 
 

2013 256 29 -27 -1   

      2014 269 34 -19 -12   

      2015 280 35 -17 -9 45 

      2016 273 24 -27 -14   

 Toplam 290   2017 290 45 -58 -7   
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HAZİRA

N 
TEMM

UZ 
AĞUST

OS 
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2017 3 5 3 0 5 7 4 5 2 2 3 6 45 

2016 4 2 1 2 4 3 1 1 1 2 2 1 24 

2016-2017 YENİ ÜYE KAYIT İSTATİSTİĞİ 

2017 

2016 
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Dava ve İcra Giderleri 

 

“İcradaki üyelerimizin 6 adetinden toplam 2.060.00TL tahsil edilmiş olup iflas eden 1 

üyemizin icra borcu Meclis Kararı ile af edilmiştir.Diğer  35 üyemiz halen askıda ve icra 

işlemleri devam edenlerden 1 üye 6736 sayılı Kanun kapsamından faydalanmıştır. Şu ana 

kadar ödenen dava icra giderleri 2009 yılında 4.985,55 TL ve 2011 yılında 3.681,75 TL 

dir.Toplam ana alacak 16.110,00 TL’sıdır.” 

Bilgi ve Danışmanlık 

Üyelerimizin Kurumumuz ve konumuzla ilgili taleplerine yıl içinde kesinlik kazandıracak 

ölçüde cevaplar verilmiştir.  

Bilgi ve belgelere ulaşmaları ivedi şekilde sonuçlandırılmıştır. Üyelerimizin hizmetlerimizden 

memnuniyetlerinin bilinmesi için üye memnuniyet formu ve şikayetlerini bilmek içinde 

şikayet formları düzenlenmiştir. 

Toplamda 2017 yılında ulaştığımız 117 üyemize, gerçekleştirilen Üye Memnuniyet Anketi 

sonuçları  memnuniyet oranımız % 97 olarak tescillenmiştir. 

 

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ ( % 97 ) MEMNUNİYET ORANI 
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2017 YILI ÜYE EĞİTİMLERİ 

2017 ÜYE EĞİTİMLERİ  

  Eğitim Adı 
Eğitim 
Tarihi 

Eğitim Veren 
Kişi/Kurum 

Katılan  
Sayısı 

Eğitim 
Saati 

Ortalama 
Memnuniyet 
Oranı 

1 Engelsiz Ticaret-Kolay İhracat 22.2.2017 Pınar Alegöz 20 3 90 

2 Bitki Koruma Bayii Eğitimi 07.03.2017 
İlçe Tarım 
Müdürlüğü 99 9 87 

3 
Buzağı Ölümlerinin 
Önlenebilmesi Eğitimi 22.3.2017 

İlçe Tarım 
Müdürlüğü 13 3 85 

4 
Genç Çifçilere Proje Yazma 
Eğitimi 10.4.2017 

Tarsus Süt 
Ürt.Birliği 16 3   

5 Liderlik ve Koçluk 31.5.2017 
Kayra Eğitim ve 

Danışmanlık 24 3 90 

              

  GENEL TOPLAM     172 21   

 

 

2017 YILI ÜYE  TOPLANTILARI 

2017 ÜYE TOPLANTILARI 

  Eğitim Adı 
Eğitim 
Tarihi 

Eğitim Veren 
Kişi/Kurum 

Katılan 
Personel 
Sayısı 

Toplantı 
Saati 

Ortalama 
Memnuniyet 
Oranı 

1 Komite Üyeleri Toplantısı 18.1.2017   14 2   

2 
Organik Zeytin Platformu 
Toplantısı 8.2.2017 

İlçe Gıda Tarım 
Hayvancılık Müd. 44 3   

3 
İstihdamda İşgücü 
Piyasasındaki Yenilikler 23.2.2017 

Tarsus İşkur 
Merkezi 23 3   

4 Süt Tankı Alım Toplantısı 17.3.2017 
Tarsus Süt 

Üreticileri Birliği 30 3   

5 
Genç Çifçi Projesi Tanıtımı 
Toplantısı 10.4.2017 

Tarsus Süt 
Üreticileri Birliği 16 3   

6 UR-GE Toplantısı 15.5.2017 

Dış 
Tic.Uzm.Pınar 

Alegöz 19 3   

7 
IPARD II.Bilgilendirme 
Toplantısı 17.7.2017 

İlçe Gıda Tarım 
Hayvancılık Müd. 34 3   

8 
Akdeniz Meyve Sineği Tuzak 
Dağıtım Top. 18.7.2017 

İlçe Gıda Tarım 
Hayvancılık Müd. 52 4   

9 
Yönetim Kurulu Performans 
Sunumu 19.7.2017 Avşarlar Gıda 13 4   

10 
Hisarcıklıoğlu ile Üyelerin 
İstişare Toplantısı 19.9.2017 

TOBB Başkanı 
Rıfat 

Hisarcıklıoğlu 50 3   

11 
Ekonomik Yatırımların 
Desteklenmesi Top. 25.9.2017 

Tarım İl 
Müdürlüğü 40 2   

12 
UR-GE İhtiyaç Analizi 
Toplantısı 7.11.2017 

Dış 
Tic.Uzm.Pınar 

Alegöz 23 3   

  GENEL TOPLAM     358 36   
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UYGULAMALI GİRİŞİMCİLİK EĞİTİMLERİ 

Tarsus ve Ülke ekonomisine yeni müteşebbisler kazandırmak amacıyla Tarsus 

Ticaret Borsası olarak Tarsus İŞKUR ile  3 yıldır girişimcilik kursları düzenliyoruz. Bu 

anlamda bir ilki gerçekleştirerek Ticaret Borsası kendi personelini uygulamalı 

girişimcilik eğitmeni olarak uzmanlaştırdı.İlk kursumuzu Tarsus Belediyesi ile 2015 

yılında Mart ayında Kadınlar Gününe özel olarak kadınlarımıza yönelik başlattık. 

Bunun dışında eğitmenimiz Tarsus dışında Çamlıyayla da ,Adana da , Kozan da , 

Ankara da, Mersin Üniversitesinde de eğitimlerini sürdürdü. 

Bu 2 yılda Tarsus'ta 800 'i aşkın girişimci ile buluştuk. 

Girişimcilerimizden 169 tanesi kendi işinin patronu oldu. 

77 kişi Tarsus'ta kendi işlerini açtı. 

36 kişi Adana ve Mersinde, Çamlıyayla da kendi işlerinin patronu oldu. Kadın 

girişimci sayısı ise 66 kişiye ulaştı. 

Dünya ortalamasının yaklaşık 2 katı, Türkiye Ortalamasının 4 katına ulaşılmış oldu. 

2017 yılında 300 kursiyerimizden 59 'u kendi işyerine açtı. Kursiyerlerimizden % 53 

Kadın, %47 si erkek girişimci oldu. 

Girişimci adaylarına yönelik bu kursları işbirliği sağladığımız kuruluşlarla yapmaya 

başladık ve daha da geliştirerek yenilikçi anlayışla devam ettiriyoruz. Bu noktada; 

Çağ Üniversitesinden Yrd. Doç Dr. Eda Yaşa Özeltürkay hocamız ve  İŞKUR  İş ve 

Meslek Danışmanlarından takviye alarak kurslarımızın son gününde katılımcılarımızın 

öz güvenlerine yönelik seminerler ve faaliyetler gerçekleştirmeye başlandı. 
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İletişim Ağı 

Kurumumuz iç yapısında kurduğu iletişim ağı ile üyelerine güncel bilgileri ve genel bilgileri 

fax, e- mail veya telefon mesajı olarak anında ulaştırmıştır.Firma Üye Bilgi Sistemi web 

sayfamızda yayınlanarak üyelerimizin kendi bilgilerine ulaşmasına olanak 

sağlanmıştır.Ayrıca, Kurumumuzca iletişim ile ilgili talep seviyesine bağlı olarak, firmalar 

arası ticaret, birbirlerinin kaynaklarından karşılıklı yararlanma, ortaklık çalışmaları, ortak 

girişimler ve politika oluşturma gibi faaliyetleri destekleyici iletişim ağı olanaklarına dair yıllık 

programlar sunulmaya başlanmıştır. 

Bu amaçla; 

*SmarBorsa Bulut sistemi kurulmuştur, 

*Fiyat Tespit Komisyonu fiyat formu,  

*Eğitim Duyuru 

*E-mail Abonelik 

*E-Paydaş Anket Formu 

*Üye İstek Öneri Formu 

*Personel Kıyaslama 

*Kurumsal Kimlik Platformu 

*Al-Sat Formu 

*e-Evrak Doğrulama Ve Sorgulama 

 

Belge Düzenleme 

 

18/5/2004 tarihli ve 5174 sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve 

Borsalar Kanununun 62 nci maddesinin birinci fıkrasının (c) bendi ile 66 ncı 

maddesinin birinci fıkrasının (b) bendi ile 99 uncu maddesinin dördüncü fıkrasına  

dayanılarak hazırlanan Borsa Muamelat Yönetmeliğinin 26. maddesine istinaden 

Borsamızca onaylanacak ve düzenlenecek belgelerin imzalama yetkisi Genel 

Sekreterlikçe yapılmakta olup ;  

Talep üzerine, üyelerimiz ve yetkili çalışanlarıyla ilgili olarak durumlarını tevsik eden 

belgeler,( İştigal, ortaklık, yetki, harç muafiyet, Yönetim Kurulu Üyeleri ile Meclis 

Üyelerinin silah taşıma ruhsatı gibi  yasaklı olup olmadıklarını gösteren belgeler, sicil 

kayıt suretleri, Borsa kimlik,  ve işyerlerine asılmak üzere Borsamız üyesi olduklarını 

gösteren üye kartları.)Borsamız sicil kayıtlarına göre tanzim ve tasdik edilerek 

üyelere verilmiştir. 

 

http://tarsustb.tobb.org.tr/%C3%9CYE/FiyatTespitKomitesi/tabid/13675/Default.aspx
http://tarsustb.tobb.org.tr/E%C4%9FitimKay%C4%B1t/tabid/13740/Default.aspx
http://forms.directiq.com/S/f31e1ee2-b626-4d93-bf70-25c61e7412b8
http://tarsustb.tobb.org.tr/Multimedya/ePayda%C5%9FAnketi/tabid/11356/Default.aspx
http://tarsustb.tobb.org.tr/Multimedya/e%C4%B0stekve%C3%B6neri/tabid/12541/Default.aspx
http://tarsustb.tobb.org.tr/Borsam%C4%B1z/KaliteY%C3%B6netimi/PersonelK%C4%B1yaslama/tabid/11134/Default.aspx
http://tarsustb.tobb.org.tr/subelerimiz/tabid/1998/Default.aspx
http://tarsustb.tobb.org.tr/Multimedya/eEvrakSogulama/tabid/13853/Default.aspx


 

18 

Gelen Giden Evrak 

 

5174 sayılı Kanun’la Odamıza verilen yetki, görev ve sorumluluk çerçevesinde 

üyelerinin faaliyetleri ile ilgili olarak temsil görevini yerine getirmesi ve bu işlevini 

etkin bir biçimde sürdürmesi ve gelişmeleri izlemesi, Borsamızın evrak giriş ve çıkış 

sayısını da hareketlendirmiştir. Bilgi Edinme Hakkı kanunu çerçevesinde çeşitli 

kurum ,kuruluş ve kişilerden 170 adet bilgi isteme yazısı gelmiş ve 169 adetine cevap 

verilmiştir.  

Tüm yazışmalarımızın sonuçları Borsamızca yakından takip edilmektedir. 

Borsamıza 2017 yılı sonu itibariyle Gelen evrak sayısı 948 adet olup, bunun 309 adeti 

TOBB Gelen diğer 639 adeti Muhtelif Gelen evraktır. Giden evrak sayısı 3.141 adet 

olup, bununda 39 adeti TOBB giden, 1.362 adeti İç yazışma ve 1.740 adeti ise Muhtelif 

yerlere giden evraktır. 

 

Borsamızın Görev Aldığı İştirakler  

 

Borsamız, Uluslararası Çukurova Fuarcılık A.Ş. ne binde 17 katkı  payı ile iştirakine ve 

Çukurova Kalkınma Ajansının tabi üyeliğine de devam etmektedir.2009 yılında sermaye 

artırımına giden iştirakimize 1.000,00,-TL katkı sağlanarak toplam payımız 6.000,00.- TL 

‘sına, 2016 yılında yapılan 1.380,00.-TL katkı ile de 7.380,00 TL'sına ulaşmıştır.Ayrıca, 

Ulusal Hububat Konseyi,Ulusal  Turunçgil Konsey üyelikleri ve TATSO üyeliklerimiz devam 

etmektedir. 

551 

309 

1740 

1362 

2017 

Gelen Evrak  

TOBB Gelen 

Giden Evrak 

TOBB Giden 

İç Yazışma 
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Ayrıca , İlimizin ekonomik , sosyal ve kültürel gelişimi ve sorunlarının ortak platformda 

görüşülerek en hızlı şekilde çözümü için karar almak ve ortak hareket etmek amacıyla 

kurulan bünyesinde Borsamızın da yer aldığı TR62 Çukurova Kalkınma Ajansı da  

Borsamızın görev aldığı diğer iştiraklerdir.Borsamız, Başkanımız Murat Kaya önderliğinde 

Tarsus’un kalkınması, beraberlik anlayışı içinde işbirliği sağlanması ve sorunların çözümü 

noktasında yeni bir oluşumun temelleri de atılarak Tarsus Kalkınma ve İşbirliği Konseyi 

kurulmuştur.  

 

 

Tarsus Gıda İhtisas Organize Sanayi Bölgesi (OSB)’nin Kurucu Müteşebbis Heyetinde 

Borsamız 3 kişi ile temsil edilmekte olup, kurucu pay oranımız % 20 'dir. 

Halk ve Basınla İlişkiler 

Tarsus Ticaret Borsası 2017 Yılı içinde tüm yazılı ve görsel yayın organlarında etkili bir biçimde yer 
almıştır. Kamuoyundaki imajını olumlu etkilemeye devam etmiştir.Toplam 2017 yılı içinde 713  basın 
haberimiz olmuştur. 
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BASIN İLE İLİŞKİLER  

YILLAR İTİBARI İLE BASINDA İZLENEBİLİRLİĞİMİZ 

 

WEB SAYFASI İZLENME ORANI 36.224 ADET TEKİL IP 

 

 

 

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRA
N 

TEMM
UZ 

AĞUST
OS 

EYLÜL EKİM KASIM ARALIK TOPLA
M 

2016 40 43 68 80 64 50 54 71 46 77 56 59 708 

2017 77 87 77 40 57 49 78 34 54 47 54 59 713 

40 43 68 80 64 50 54 71 46 77 56 59 

708 

77 87 77 40 57 49 78 34 54 47 54 59 

713 

2016-2017 Basın Haberleri 
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2016 2.117 2.465 1.815 1.861 2.517 2.516 1.974 7.297 3.479 3.439 2.925 3819 36224 

2017 4.794 4.469 7383 5.548 5.990 5.740 6.316 6.653 8.646 14.045 9.263 8.115 86962 

2016-2017 Web Sayfası Ziyaretçi İstatistiği 

2016 2017 
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2016 2.683 1.850 2.279 2.248 2.384 2.432 1.969 2.445 2.140 2.149 2.184 2.480 27.243 

2017 2.750 2.022 2.914 2.615 2.422 2.809 2.688 2.657 2.969 2.816 3.182 2.670 32.514 

2016-2017 Gönderilen Mail Karşılaştırması 
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MESAJ SİSTEMİ İZLEME  

BAŞARILI - BAŞARIZ SMS MESAJ ORANI 

 

 

TARSUS TİCARET BORSASI  

2017 YILI  POLİTİKA TEMSİL FAALİYET İZLEME 

 

 

2016 2017 

Giden Sms 50.316 59.207 

Başarılı Sms 48.371 55.766 

Başarısız Sms 1.945 4.009 

50.316 

59.207 

48.371 

55.766 

1.945 4.009 

2016-2017 Sms İstatistiği 

Giden Sms Başarılı Sms Başarısız Sms 
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Eksen Başlığı 

2017 YILI POLİTİKA TEMSİL 

Politika Temsil Basın Daveti 
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Tescil İşlemleri 

İhracat Tescil İşlemleri 

  İHRACAT TESCİL ADEDİ İHRACAT HACMİ TL 

2009 1.139 29.750.188,00 TL 

2010 996 21.547.512,00 TL 

2011 1.196 25.962.909,00 TL 

2012 843 22.534.186,00 TL 

2013 554 14.354.687,00 TL 

2014 493 148.429.483,00 TL 

2015 619 99.493.116,00 TL 

2016 945 59.238.159,00 TL 

2017 709 45.009.985,00 TL 
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Tescil İşlemleri 

 

 

0 

500 

1000 

1500 

2000 

2500 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Yıl 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Tescil Adedi 1.139 996 1.196 843 554 493 619 945 

İHRACAT TESCİL ADEDİ 

Yıl 

Tescil Adedi 

2017 12204 2.216.218.288,06 TL   

Tescil İşlemleri 

  Beyanname Adedi İşlem Hacmi İşlem Hacmi % Beyanname % 

2009 11.174 653.486.010,80 TL     

2010 11.060 872.246.893,00 TL 33,48 -1,02 

2011 Merkez Yenice Merkez Yenice     

  13.845 955 1.027.297.471,00 TL 70.558.681,00 TL 25,87 33,82 

2011 14.340 1.097.856.152,00 TL     

2012 12.074 1.296.142.521,15 TL  18,06  -18,76 

2013 11.349 1.335.178.559,00 TL   3,01  -6,40 

2014 11.210 2.655.895.201,71 TL   

2015 11342 1.872.977.711,29 TL   

2016 11862 1.738.936.721,97 TL   
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 Grafiklerle İşlem ve Hizmetlerimiz 

SON ON YILDA İŞLEM HACMİMİZ( x 1000 ) 

.  

 

2017 YILI AYLIK İŞLEM HACMİMİZ 
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2017 YILINDA MISIRIN AYLIK ORTALAM FİYATLARI 
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2017 YILINDA KÜTLÜ PAMUK  AYLIK ORTALAMA FİYATLARI 
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2017 YILI YILLARA GÖRE VERGİ TEVKİFATI PARASAL HACMİ ( TL) 

. 

 

 

2017 YILINDA İHRACAT YAPAN ÜYELER VE İHRACAT MİKTARLARI 

. 
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2017 YILINDA EN YÜKSEK DÜZEYDE TESCİL YAPAN ÜYELER 

. 

 

Tarsus İçin Yapılacak Ne Varsa , Biz Varız. 
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